VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY CESTOVNEHO POISTENIA K PLATOBNYM
KARTAM PRE KLIENTOV PRIVATBANKA

|. VSEOBECNE USTANOVENIA

CLANOK 1.

Uvodné ustanovenia

Cestovné poistenie, ktoré poskytuje Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-
2350 Luxemburg, Luxembursko, zapisana v Obchodnom registri Luxemburg pod €. B 61605
konajuca prostrednictvom Colonnade Insurance S.A., pobocCka poistovne z iného ¢lenského
Statu so sidlom Moldavskéa cesta 8 B, 042 80 Kosice, ICO: 50 013 602, DIC: 4120026471, IC
DPH: SK4120026471, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel: Po,
vlozka ¢&.: 591/V, sa riadi poistnou zmluvou, tymito v8eobecnymi poistnymi podmienkami pre
cestovné poistenie (dalej len ,vSeobecné poistné podmienky®) a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, upravujucimi poistenie. VSeobecné poistné podmienky su neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy. Ak je to dohodnuté v poistnej zmluve, su€astou poistnej zmluvy su taktiez
zmluvné dojednania alebo klauzuly.

CLANOK 2.
Vymedzenie pojmov
Pre ucely poistenia, ktorého suc€astou su tieto vSeobecné poistné podmienky, sa rozumie:

poistnikom osoba, ktora s poistitefom uzavrela poistni zmluvu a je povinna platit poistné;
poistenym fyzicka osoba, ktora je uvedena v poistnej zmluve a ktorej pri vzniku poistnej udalosti
vznika na zaklade uzavretej poistnej zmluvy pravo na poistné plnenie, pri€om tato osoba ku driu
zaciatku poistenia nedovrsila vek 70 rokov, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak;

poisthym zaujmom opravnena potreba ochrany pred nasledkami nahodnej skutoCnosti
vyvolanej poistnym nebezpecenstvom;

beznym poistnym poistné stanovené za poistné obdobie;

jednorazovym poistnym poistné stanovené na celu dobu, na ktoru bolo poistenie dojednané;
poistnou dobou doba, na ktoru bolo poistenie dojednané;

poistnym rokom obdobie 12 mesiacov, ktoré zaCina dhom zaciatku poistenia uvedenym
v poistnej zmluve a nasledne dfiom vyroc€ia poistnej zmluvy;

poisthnhym obdobim Casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati bezné
poistné;

poistnym nebezpeenstvom mozna pri€ina vzniku poistnej udalosti;

poistnym rizikom miera pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti vyvolanej poistnym
nebezpeclenstvom;

poistnou sumou alebo limitom poistného plnenia horna hranica plnenia poistitela
za podmienok dohodnutych v poistnej zmluve;

skupinovym poistenim poistenie, ktoré sa vztahuje na skupinu poistenych blizSie vymedzenych
v poistnej zmluve, ktorych totoZnost v dobe uzavretia tejto zmluvy nie je obvykle znama;
pracovnou cestou C€as od nastupu zamestnanca na cestu na vykon prace do iného miesta ako
je jeho pravidelné pracovisko vratane vykonu prace na tomto mieste do skoncenia tejto cesty, ak
zamestnanec vykona tuto cestu s predchadzajucim suhlasom zamestnavatela;

zahraniénou pracovnou cestou Cas zamestnanca na pracovnej ceste, ktory zacina
prekroCenim Statnej hranice SR, pripadne planovanym ¢asom odletu lietadla zo SR a kon¢i
prekrocenim Statnej hranice SR resp. planovanym ¢asom priletu lietadla na uzemie SR;
opravnenou osobou na plnenie osoba uréena poistnikom podla ust. § 817 ods. 2 a3
Obcianskeho zakonnika;

teroristickym ¢inom nezakonné pouzitie alebo hrozba pouzitia sily alebo nasilia akejkolvek
osoby alebo skupiny 0sbb, &i uz konaju samostatne alebo menom alebo v spojeni s akoukolvek
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organizaciou alebo vladou, ktoré konaju z politickych, nabozenskych, ideologickych alebo
obdobnych motivov, s imyslom ovplyvnit alebo zastrasit viadu alebo verejnost alebo jej Cast;

CLANOK 3.

Uzemna platnost’ poistenia

1. Cestovné poistenie podla tychto vSeobecnych poistnych podmienok je moZné dojednat
s uzemnou platnostou pre Eurdpu alebo Svet, pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

2. Poistenie dojednané s tzemnou platnostou pre Eurdpu je platné na uzemi geografickej oblasti
Eurdpy s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej
je poisteny ucastnikom verejného zdravotného poistenia.

3. Poistenie dojednané s uzemnou platnostou pre uzemie Svet plati vo vSetkych Statoch sveta
s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je
poisteny u¢astnikom verejného zdravotného poistenia.

CLANOK 4.

Poistné

1. Poistné mdze byt stanovené v poistnej zmluve ako jednorazové poistné za celu poistnu dobu
alebo ako bezné poistné za jednotlivé poistné obdobia. V poistnej zmluve moézZe byt
dohodnuté, Ze jednorazové alebo bezné poistné sa bude platit' v splatkach. Ak v poistnej
zmluve bolo dohodnuté platenie poistného v splatkach, plati, Ze nezaplatenim splatky
poistného sa diom nasledujucim po dni splatnosti nezaplatenej splatky, stava splatnym celé
jednorazové poistné alebo poistné za celé poistné obdobie, pokial sa v poistnej zmluve
nedohodlo inak.

2. Pokial' nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak, bezné poistné je splatné prvym drnom
poistného obdobia a jednorazové poistné dhom zaciatku poistenia.

3. Poistitel je opravneny zapocitat dizné sumy poistného (vratane prisludenstva) so splatnym
poistnym plnenim.

4. Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym odpadol, patri poistitelovi poistné
do konca poistného obdobia, v ktorom poistna udalost’ nastala; jednorazové poistné prinalezi
v takom pripade poistitefovi za celu poistnt dobu.

5. Pri plateni poistného prostrednictvom poSty alebo periazného ustavu je poistné zaplatené
driom jeho pripisania na ucet poistitela alebo sprostredkovatela (pokial je opravneny k jeho
prijatiu), alebo dfom, v ktorom poistitel alebo sprostredkovatel pisomne potvrdil prijem
poistného v hotovosti.

CLANOK 5.

Vznik a zanik poistenia

1. Poistenie zaCina nultou hodinou stredoeuropskeho €asu dna oznaceného v poistnej zmluve
ako zaciatok poistenia. Ak je den zacdiatku poistenia zhodny s dfiom uzatvorenia poistnej
zmluvy, poistenie za€ina hodinou uvedenou v poistnej zmluve.

2. Pri poisteni na dobu urcitu konéi poistenie 24. hodinou stredoeurdpskeho ¢asu dria, ktory je
v poistnej zmluve uvedeny ako koniec poistenia alebo pred€asnym ukoncenim pobytu mimo
uzemia Slovenskej republiky, podla toho, ktora udalost nastane skor.

3. Ak v8ak poisteny preukaze, ze pocas trvania poistenia doslo k poistnej udalosti v désledku
akutneho ochorenia alebo urazu, ktoré malo za nasledok hospitalizaciu a znemoznilo
planovany navrat poisteného na Uzemie Slovenskej republiky, poistenie sa predlzuje do dha
navratu poisteného na uzemie Slovenskej republiky bezprostredne po skonéeni nevyhnutného
lieCenia nasledkov poistnej udalosti, maximalne vSak o 30 dni od konca poistenia uvedeného
Vv poistnej zmluve.

4. Ak poisteny preukaze, ze v dbsledku nedodrzania vopred planovaného ¢asu odchodu
dopravného prostriedku alebo jeho poruchy, i oneskorenia doslo k jeho navratu na uzemie
Slovenskej republiky aZz po datume konca poistenia, dohodnutého v poistnej zmluve, poistenie
sa predlZzuje do navratu poisteného na uzemie Slovenskej republiky, maximalne vSak o 10 dni
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od konca poistenia uvedeného v poistnej zmluve.

CLANOK 6.
Povinnosti poistitela

Poistitel je povinny:

1. prerokovat s poistenym vysledky vySetrovania poistnej udalosti, vykonaného v zaujme
zistenia rozsahu a vysky poistného plnenia, ak o to poisteny pisomne poZiada;

2. zachovavat’ mi¢anlivost o skutonostiach, ktoré sa tykaju poistenia a ktoré sa dozvedel pri
dojednavani poistenia, jeho sprave alebo likvidacii poistnych udalosti; to neplati v pripadoch
zadkonom ustanovenej informaénej povinnosti a v pripadoch, ked poisteny da suhlas na
poskytnutie informacie.

CLANOK 7.

Povinnosti poistnika a poisteného

1.

2.

Poistnik a poisteny je povinny pravdivo a uplne odpovedat na vSetky otazky, tykajuce sa
dojednavaného poistenia.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy v prospech inej osoby je poistnik povinny oboznamit' tuto
osobu (poisteného) s obsahom poistnej zmluvy tykajlicej sa jej zdravia, majetku,
zodpovednosti za 8kodu alebo iného predmetu poistného zaujmu, zaroven s povinnostami
poisteného.

Poisteny je povinny dbat, aby poistna udalost nenastala; zvlast nesmie poruSovat' povinnosti
smerujuce k odvrateniu alebo k zmens$eniu nebezpeéenstva, ktoré si mu ulozené pravnymi
predpismi, pokynmi poistitela alebo ktoré na seba prevzal poistnou zmluvou, tieZ nesmie
strpiet porusovanie tychto povinnosti tretimi osobami.

Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistitefovi alebo asistencnej
spolo¢nosti vznik poistnej udalosti, dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku arozsahu jej
nasledkov, predlozZit potrebné doklady, postupovat v sulade s pokynmi poistitefa alebo
asistencnej spolo¢nosti a uCinit’ opatrenia, aby sa Skoda dalej nezvacSovala.

CLANOK 8.
Prechod prav na poistitela

1.

Ak poisteny ma proti inému pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou udalostou, potom
je povinny zabezpedit prechod prava na nahradu Skody alebo iného obdobného prava na
poistitela, pokial poistitel nahradil poistenému Skodu alebo pokial poistitel nahradil za
poisteného Skodu vzniknutu inému. Rovnako je povinny odovzdat poistitefovi doklady
potrebné pre uplatnenie takychto prav.

. Ak vzniklo v suvislosti s hroziacou alebo vzniknutou poistnou udalostou poistnikovi,

poistenému alebo osobe, ktora vynaloZila zachranovacie naklady, proti inému pravo na
nahradu Skody alebo iné obdobné pravo, prechadza vyplatou plnenia z poistenia toto pravo
na poistitela, a to az do vy3ky sum, ktoré poistitel z poistenia poistnikovi, poistenému alebo
osobe, ktora vynaloZila zachrafiovacie naklady, vyplatil.

. Poistnik, poisteny alebo osoba, ktora vynalozZila zachranovacie naklady, je povinna

postupovat tak, aby poistitel mohol voCi inému uplatnit’ pravo na nahradu $kody alebo iné
obdobné pravo, ktoré jej v suvislosti s poistnou udalostou vzniklo.

. Poisteny je povinny bezodkladne poistitelovi oznamit, Ze nastali okolnosti pre uplatnenie prav

uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku a odovzdat' mu doklady potrebné pre uplatnenie tychto prav.

. Na poistitefa prechadza pravo poisteného na nahradu sudnych poplatkov v sivislosti so

sudnym konanim o nahradu Skody v pripadoch, ked boli tieto priznané v prospech poisteného
a pokial ich poistitel za poisteného uhradil.
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CLANOK 9.

Poistné plnenie

1. Poistitel poskytne poistné plnenie maximalne do vysky poistnej sumy alebo limitu poistného
plnenia dohodnutého v poistnej zmluve. Limit poistného plnenia je hornou hranicou plnenia
poistitela za jednu a vSetky poistné udalosti pre jednu poistent osobu za dobu poistenia alebo
jeden poistny rok, ak bolo poistenie dojednané na dobu neurditu.

2. Poisteny sa podiela na poistnom plneni spoluuéastou dohodnutou v poistnej zmluve. Poistitel
neposkytne poistné plnenie v pripade poistnej udalosti, pokial vySka Skody nepresiahne
dohodnutu spolutcast.

3. Poistné plnenie je poskytované v eurach (EUR) s vynimkou poistenia zodpovednosti za $kodu.
V pripade poistenia zodpovednosti za Skodu, poistitel vyplati poistné plnenie v mene platnej
na uzemi bydliska alebo sidla prijemcu platby (poSkodeného). Prepocet inych mien na euro
je kurzom penaznych prostriedkov podla kurzového listka Eurdpskej centralnej banky,
platného v den vzniku poistnej udalosti.

4. Pokial boli naklady na Setrenie vzniku a rozsahu nasledkov poistnej udalosti spésobené alebo
zvySené porusSenim povinnosti poisteného, ma poistitel pravo pozadovat od poisteného
primeranu nahradu tychto nakladov.

5. V pripade, ak Ministerstvo zahraniénych veci SR vyda odporuc¢anie pre obCanov Slovenske;j
republiky necestovat do vybranych krajin a poisteny napriek tomu do takejto krajiny
vycestuje, poistitel ma pravo znizit poistné pinenie o 50 %.

6. Poistitel neposkytne poistni ochranu (poistné krytie), poistné pinenie ani akékolvek iné
naroky, pokial by poskytnutim takejto ochrany, plnenia alebo naroku doslo k poruseniu
akejkolvek uplatnitefnej sankcie alebo predpisu Organizacie Spojenych narodov, Eurépskej
Unie, alebo akejkolvek inej ekonomickej alebo obchodnej sankcie vyplyvajucej zo vSeobecne
zavazného pravneho predpisu Slovenskej republiky.

CLANOK 10.
VsSeobecné vyluky z poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na skody priamo alebo nepriamo spbésobené:

a) umyselnym konanim poisteného alebo inej osoby konajucej na podnet poisteného;

b) v désledku radioaktivnej kontaminacie z ionizujuceho Ziarenia, @ kontaminacie z
nuklearneho paliva alebo z nuklearneho odpadu vzniknutého z horiacich nuklearnych paliv,
alebo radioaktivnych, toxickych, vybudnych alebo inych nebezpelnych dbsledkov
akéhokolvek vybusného nuklearneho zariadenia alebo Casti takéhoto zariadenia;

c) chemickymi, biologickymi, biochemickymi alebo elektromagnetickymi zbrafiami;

d) manipulaciou so strelnou zbrafiou alebo vybu$ninou;

2. Poistenie sa nevztahuje na Skody:

a) vzniknuté v priamej suvislosti s vytrznostami, nepokojmi, Strajkom, sabotazou ¢i pucom;

b) vzniknuté v priamej suvislosti s miestnymi a medzindrodnymi vojenskymi aktivitami
a teroristickymi Cinmi, pri aktivnej u€asti poisteného na akychkolvek udalostiach, ku ktorym
odchadza v oblastiach obkolesenych miestnymi a medzinarodnymi vojenskymi aktivitami
a teroristickymi ¢inmi;

¢) vzniknuté v slvislosti s uCastou poisteného na vytrznostiach, resp. vyplyvajuce
z incidentov zapri€inenych spachanim alebo pokusom o spachanie trestného &inu zo
strany poisteného.

3. Poistitel neposkytne poistni ochranu (poistné krytie) alebo poistné alebo iné plnenia,
pokial by poskytnutim takejto ochrany alebo pinenia doslo k poruseniu akéhokolvek
zakona, nariadenia alebo predpisu o sankciach alebo embargach a ktoré by vystavilo
poistitela, jeho matersku spoloénost alebo koneéného uzivatela vyhod riziku
akéhokolvek postihu.

4. V poistnej zmluve mozno dohodnut’ dalSie vyluky z poistenia.
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CLANOK 11.
Dorucovanie pisomnosti

1. Poistnik je povinny bez zbytoc¢ného odkladu pisomne oznamit poistitelovi zmenu adresy
svojho bydliska, sidla, resp. miesta podnikania. Poistitel zasiela pisomnosti na poslednu
znamu adresu poistnika. Pisomnost poistitela uréena poistnikovi sa povazuje za dorucenu
driom prevzatia pisomnosti.

2. V pripade, Ze poistnik odmietne pisomnost prevziat, povazuje sa pisomnost za doru€enu
driom, kedy poistnik doru¢enie odmietol prijat.

3. V pripade, ze poistnik nebude pri doru¢ovani pisomnosti zastihnuty, povazuje sa pisomnost
za doru€enu diiom, kedy bola zasielka vratena poistitelovi ako nedorucitelna, a to i v pripade,
ze sa poistnik o doru€ovani tejto pisomnosti nedozvedel.

CLANOK 12.

Rozhodné pravo

Pokial nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak, na poistné zmluvy uzavreté v zmysle tychto
vSeobecnych poistnych podmienok sa vztahuje pravo Slovenskej republiky. Pre rieSenie sporov
vzniknutych v suvislosti s poistenim su prislusné sudy Slovenskej republiky.

OSOBITNE USTANOVENIA

CAST 1. POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB V ZAHRANICi

CLANOK 13.
Rozsah poistenia

1.

Poistenie asistenénych sluzieb sa vztahuje na pomoc osobam v nudzi po&as cestovania alebo
pobytu v zahrani€i, vratane pomoci za uelom predchadzania vzniku nudzovej situacie
v zahranici.

. Asistencné sluzby pre poistitela zabezpecuje spolo¢nost Europ Assistance s.r.o. so sidlom

Praha 4, Na Pankraci 1683/127, PSC 140 00 (dalej len ,asistenéna spolognost™) priamo alebo

prostrednictvom svojich partnerov, ktorym mézu byt poskytnuté osobné udaje o poistenom

v rozsahu potrebnom pre poskytnutie asistenénych sluzieb a vySetrenie rozsahu povinnosti

poistitefa plnit v pripade vzniku poistnej udalosti.

Poisteny ma pravo na poskytnutie asistencnej sluzby v pripade, ak sa ocitne v zahranici

v nudzi v désledku poistnej udalosti podla ¢lanku 14 Casti 2 Poistenie lie€ebnych nakladov

v zahranigéi.

Poisteny ma v takomto pripade pravo na tieto asistencné sluzby :

a) Lekarska asistencia
V pripade akutneho zdravotného problému ma poisteny pravo kontaktovat asistenénu
spolo¢nost, ktora mu poskytne lekarsku konzultaciu, vyhlada najblizSie zdravotnicke
zariadenia, prip. zabezpeci aj dopravu do tohto zdravotnickeho zariadenia.

b) Prevoz poisteného
V pripade, ak to zdravotny stav poisteného dovoli, asistenéna spoloCnost zabezpeci prevoz
poisteného spat do Slovenskej republiky alebo krajiny trvalého pobytu. Prevoz bude
zabezpeleny letecky alebo cestnym dopravnym prostriedkom, ktory bude zodpovedat
zdravotnému stavu poisteného a odporuCeniam lekara. Poisteny bude dopraveny do
miesta bydliska v Slovenskej republike alebo miesta trvalého pobytu, ak je iné ako
Slovenska republika, alebo bude umiestneny v nemocnici v Slovenskej republike, ktora
bude schopna zabezpe it starostlivost zodpovedajucu zdravotnému stavu poisteného
a sucasne bude vhodna aj vzhladom na miesto bydliska poisteného.

¢) Patranie a zachrana na mori a v horach
V pripade, ak je poisteny v zahranii nezvestny, ma poistnik alebo blizka osoba poisteného
pravo kontaktovat asistenénu spolo¢nost a poziadat ju o pomoc pri patrani. Asisten¢na
spolo¢nost’ v spolupraci s miestnymi zloZkami zachranného zboru zaisti, pripadne bude
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koordinovat akciu spojenu s patranim po poistenom a jeho prepravou k najblizSiemu
zdravotnickemu zariadeniu alebo najblizSej zjazdnej ceste.

d) Zaslanie liekov a inych zdravotnickych potrieb
V pripade, ak si to bude vyZadovat zdravotny stav poisteného, asistenéna spolo¢nost
zabezpedi prepravu zdravotnickych potrieb, operaénych pomécok, protéz a potrebnych
liekov na miesto poistnej udalosti alebo na iné dohodnuté miesto.

e) Priama uhrada nakladov
V pripade, ak poisteny nedisponuje dostatoénymi finanénymi prostriedkami, asistenéna
spolo¢nost poskytne zdravotnickemu zariadeniu priamu Uhradu nakladov, spojenych
s poistnou udalostou.

f) Zabezpecenie timocenia a prekladov
V pripade akutneho zdravotného problému asistencéna spolocnost’ zabezpeci poistenému
pomoc timoénika pri navsteve lekara alebo hospitalizacii, ked pre objektivne vyrieSenie
zdravotnych problémov poisteného nepostali telefonické tlmocCenie prostrednictvom
koordinatora alebo lekara asistencnej spolo¢nosti.

g) Prenos nudzovych sprav od poisteného
V pripade hospitalizacie alebo smrti poisteného asistenéna spolocnost informuje
najbliz§ich pribuznych poisteného o tejto skutoénosti.

h) Repatriacia telesnych pozostatkov poisteného
Asistenéna spoloCnost zabezpeli prevoz zosnulého poisteného spat do Slovenskej
republiky alebo krajiny trvalého pobytu. Su¢astou tejto sluzby je aj zabezpelenie vietkych
potrebnych administrativnych Ukonov v suvislosti s repatriaciou.

i) Zabezpecenie dopravy nahradnika
V pripade akutneho zdravotného problému poisteného, ked je potrebné, aby na miesto
vykonu prace v zahrani¢i vycestoval jeho kolega, asistencna spolo&nost zorganizuje
dopravu nahradnika a poistitel uhradi dodato¢né naklady do vysky 1 000,- EUR.

j) Poskytnutie informacii o zahrani€nej krajine pobytu
Za uCelom predchadzania vzniku nudzovej situacie v zahrani€i, ma poisteny pravo
kontaktovat pred vycestovanim asistenénu spolo¢nost ohfadom informacii o zdravotnych
rizikach, o¢kovaniach a dalSich potrebnych informacii o zahrani¢nej krajine pobytu.

k) Odcudzenie hotovosti
V pripade, ak bol poisteny obetou lupezného prepadnutia, pri ktorom mu bola odcudzena
finanéna hotovost, v désledku ¢oho sa poisteny nachadzal vo finan€nej nudzi, asistencna
sluzba poskytne poistenému finanénu kompenzaciu do vysky 100,- EUR.
Podmienkou pre uplatnenie tejto asistencnej sluzby je nahlasenie lupezného prepadnutia
policii, pri€om v policajnej sprave musi byt uvedena vySka odcudzenej finan¢nej hotovosti.

[) Odvoz motorového vozidla poisteného
V pripade akutneho zdravotného problému poisteného, kedy poisteny nie je schopny zo
zdravotnych dévodov pokracovat' v zahraniCnej ceste, asistencna sluzba zabezpeci odvoz
motorového vozidla do Slovenskej republiky, pri€om limit poistného plnenia predstavuje
naklady do vySky 1 000.- EUR. Asistentna sluzba po dohode s poistnikom zabezpedi
nahradného vodica, priCom limit poistného plnenia zahffia naklady na dopravu nahradného
vodica, prip. odmenu za sluzbu externého vodica.

m)Zabezpecenie dopravy a ubytovania rodinného prislusnika
V pripade akutneho zdravotného problému poisteného, ked hospitalizacia poisteného
presiahne 7 dni, asistencna sluzba zabezpeci dopravu a ubytovanie rodinného prislusnika
a poistitel uhradi naklady za tuto sluzbu vo vyske do 1 000,- EUR. Limit poistného plnenia
za naklady na ubytovanie je max. 200,- EUR/ noc.

4. Poisteny ma pravo na poskytnutie asistenénej sluzby v pripade, ak sa ocitne v zahraniéi
v nudzi v désledku poistnej udalosti podla Casti 4 Clanku 23 Poistenie batoziny.
Poisteny ma v takomto pripade pravo na tieto asistencné sluzby :

a) Vybavenie nahradnych dokladov a finanéna zaloha pre pripad straty batoziny
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Asistenéna spoloénost’ poskytne pomoc pri zaobstarani nahradnych osobnych dokladov
a pripadne aj finanénu zalohu na nakup nahradnych zakladnych osobnych potrieb do vysky
500,- EUR.

b) Poskytnutie bezuroc¢nej pézicky v pripade financénej nudze alebo potreby
kaucie
Asistencna spolocnost poskytne poistenému finanéné prostriedky az do vySky 1 000,- EUR
formou dlzobného upisu (dalej len ,bezuroéna pdzicka“). Poisteny je povinny vratit’ finanénu
Ciastku do 1 mesiaca odo dfia poskytnutia bezuro¢nej pézicky. Finanénou nudzou sa pre
ucely poskytnutia bezuro€nej pbzicky rozumie situacia, ked poisteny ostal bez moznosti
Cerpat’ akékolvek financné prostriedky v ddsledku kradeZe batoZiny alebo lupeze.

¢) Pomoc pri strate alebo odcudzeni platobnej karty alebo osobnych dokladov
Asistencna spolocnost zaisti zablokovanie platobnej karty podla podmienok vydavatela
platobnej karty alebo banky v pripade jej odcudzenia alebo straty a odporuci poistenému
najvhodnejsi dalsi postup.

. Poisteny ma pravo na poskytnutie asistencnej sluzby v pripade, ak sa ocitne v zahranici

v nudzi v désledku poistnej udalosti podla €asti 5 &lanku 27 Poistenie zodpovednosti

za Skody. Poisteny ma v takomto pripade pravo na tieto asistenéné sluzby :

a) Poskytnutie pravneho poradenstva
Asistencna spoloCnost zabezpecCi pre poisteného poskytnutie poradenskej cinnosti
vhodnym pravnikom. Poradenskou &innostou je poskytnutie jednorazového ustneho alebo
pisomného zakladného stanoviska k moznostiam rieSenia poistnej udalosti. Limit poistného
plnenia pre tuto sluzbu je 1 000,- EUR.

b) Zabezpecenie pravneho zastupcu
Asistencna spoloCnost odporu¢i poistenému vhodného pravneho zastupcu
a v pripade suhlasu poisteného aj pravneho zastupcu organiza¢ne zabezpeci. Limit
plnenia pre tuto sluzbu je 1 000,- EUR.

. Asistencné sluzby su poistenému k dispozicii kedykolvek poas doby trvania poistenia (24

hodin denne, kazdy den v roku) na tel. Cisle: 0911 803 500.

Pri kontaktovani asistencnej spolo¢nosti je poisteny povinny uviest:

a) Meno a priezvisko poisteného;

b) Datum narodenia alebo rodné Cislo poisteného;

c) Telefénne Eislo, na ktorom mdze byt poisteny zastihnuty;

d) Miesto pobytu v zahrani¢i (kde sa poisteny nachadza v &ase vzniku poistnej udalosti);

e) Opis poistnej udalosti;

f) Nazov a adresu zamestnavatela poisteného v pripade skupinového poistenia

(poistnikom je zamestnavatel);
g) Cislo poistnej zmluvy.

CAST 2. POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI

CLANOK 14.
Rozsah poistenia a poistna udalost’
1. Z poistenia lieCebnych nakladov v zahrani€i ma poisteny pravo na uhradu nevyhnutnych

lieCebnych nakladov a nakladov na prepravu spat na uzemie Slovenskej republiky alebo do
krajiny trvalého pobytu, ktoré vzniknu v désledku urazu alebo akutneho ochorenia poisteného
v zahraniCi, ak by neposkytnutie okamzitého lekarskeho oSetrenia mohlo bezprostredne
ohrozit' Zivot alebo zdravie poisteného.

. Poistnou udalostou poistenia lieCebnych nakladov v zahraniéi je Uraz alebo vznik akutneho
ochorenia poisteného v zahraniéi poCas doby trvania poistenia, ktory vyZzaduje neodkladné
lekarske oSetrenie alebo prepravu poisteného, a s ktorym je spojena povinnost’ poistitela
uhradit nevyhnutné naklady na oSetrenie alebo prepravu.
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CLANOK 15.
Predmet poistenia a poistné plnenie

1. V pripade poistnej udalosti z poistenia lieCebnych nakladov v zahrani¢i poistitel uhradi
lieGebné naklady v zahrani¢i az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve. Ide
0 nasledovné naklady:

a) naklady na nevyhnutné a neodkladné lie€enie v zahranici, ktoré pozostava z nakladov na:

i. nevyhnutné vySetrenie potrebné na uréenie diagnézy a lieCebného postupu;

ii. nevyhnutné oSetrenie;

iii. nevyhnutné lieky a prostriedky zdravotnej techniky predpisané lekarom v mnozstve
potrebnom do doby navratu na uzemie Slovenskej republiky;

iv. nevyhnutnu hospitalizaciu poisteného do doby, kedy je poisteny schopny prepravy
podla bodu 1c) tohto ¢lanku;

V. nevyhnutné ambulantné zdravotné oSetrenie potrebné na zmiernenie nahlej bolesti
zubov;

b) nevyhnutné naklady na kupu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych ortopedickych
a protetickych pomécok, ak k ich poskodeniu, zni€eniu alebo strate doSlo v priamej
suvislosti s poistnou udalostou;

¢) nevyhnutné naklady spojené so zabezpecenim prepravy poisteného:

i. do najblizSieho zariadenia prvej pomoci alebo do najbliz§ej nemocnice k miestu vzniku
poistnej udalosti;
ii. doinejnemocnice v zahranici, ak sito zdravotny stav poisteného nevyhnutne vyzaduije;
iii. do najblizS§ieho vhodného zdravotnickeho zariadenia v mieste jeho trvalého bydliska,
resp. v mieste zabezpecenia jeho naslednej mimo nemocni¢nej opatery v Slovenskej
republike, ak poisteny zo zdravotnych dévodov neméze vyuzit pdvodne predpokladany
dopravny prostriedok, priCom si poistitel vyhradzuje pravo rozhodnut o spésobe
prepravy poisteného na zaklade suhlasu oSetrujuceho lekara;

d) nevyhnutné naklady spojené s repatriaciou telesnych pozostatkov poisteného do miesta
pohrebu v Slovenskej republike alebo krajine trvalého pobytu. V pripade, ak je poistenym
cudzi statny prislusnik s trvalym pobytom mimo Slovenskej republiky, poistitel uhradi
naklady na prepravu telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu v krajine
trvalého pobytu alebo v krajine Statneho obcianstva len do vySky nakladov na prepravu na
uzemie Slovenskej republiky.

2. Na uhradu vSetkych §kéd vzniknutych pri poistnej udalosti z poistenia lieCebnych nakladov, pri
ktorej déjde k urazu alebo chorobe viacerych oséb poistenych tou istou poistnou zmluvou,
poistitel poskytne vietkym posSkodenym poistenym spolu poistné plnenie maximalne vo vyske
500 000,00 EUR. V pripade odliSnych poistnych sum sa berie do Uvahy vyS$Sia poistna suma.
V pripade, ak je sucet narokov viacerych poistenych vysSi, poistitel poskytne poistné pinenie
pre kazdého z nich v pomere dojednanej poistnej sumy k su¢tu narokov vsetkych poistenych.

3. V pripade akutneho stavu u opakujucich sa chronickych ochoreni,(priCom za akutny stav sa
povaZzuje zhorSenie zdravotného stavu, ak choroba po¢as predchadzajucich 6 mesiacov
nevyZadovala hospitalizaciu, nebola na postupe alebo si nevyziadala podstatné zmeny
v uzivani liekov), poistitel poskytne poistné pinenie max. do vysky 3 000,00 EUR, ktoré bude
sluzit na uhradu nakladov vynalozenych na stabilizaciu akutneho zdravotného stavu.

CLANOK 16.
Vyluky z poistenia
1. Poistitel nenahradi naklady, ak vznikli v suvislosti s:
a) pozivanim alkoholu, drog, omamnych latok;
b) vedomym zneuzitim liekov;
¢) psychickymi poruchami;
d) epilepsiou;
e) komplikaciami v tehotenstve, ktoré vzniknu po 6. mesiaci tehotenstva vratane pérodu;
f) prenosnymi pohlavnymi chorobami, HIV alebo podobnymi chorobami vratane AIDS;

VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenie k platobnym kartam pre klientov Privatbanka Cl VPP Privatbanka 2019
8/17



g) preventivhymi prehliadkami a o€kovaniami, a o€kovaniami proti cudzokrajnym chorobam,
ktoré nesuvisia s nevyhnutnym oSetrenim;

h) nasledkami nepodrobenia sa povinnému o¢kovaniu;

i) pokusom o samovrazdu alebo samovrazdou;

i) nasledkom urazu, ktory poisteny utrpel ako priamy aktivny uc€astnik nasilnych vytrznosti,
nepokojov, civilnych vzbur, vojnovych konfliktov alebo pri ruSeni verejného poriadku;

k) nasledkom urazu, ktory poisteny utrpel pri vykone vojenskej sluzby v akychkolvek
ozbrojenych silach ktoréhokolvek Statu;

I) rehabilitaciou, fyzioterapiou, kipelnou lie¢bou, ozdravovacimi pobytmi a pod.;

m)vedenim motoroveho vozidla bez vodiCského opravnenia alebo motorového plavidla bez
prislusného opravnenia;

n) amyselnym trestnym &inom, ktorého sa dopustil poisteny;

0) pripravou na sutaz alebo sutazou v akychkolvek Sportovych disciplinach, ak to nebolo
dojednané v poistnej zmluve;

p) urazom, ktory utrpel poisteny pri vykone profesionalnej Sportovej ¢innosti;

g) vykonavanim extrémnych Sportov - horolezectvom, potapanim, speleoldgiou, lietanim na
rogalach, paraglaidingom, raftingom, bungee-jampingom, paradutizmom, , akrobatickym
lyZovanim, lyzovanim a snowbordingom mimo vyznacenych zjazdoviek, skialpinizmom,
a pod., pokial to nebolo dojednané v poistnej zmluve.

2.V pripade, Ze zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyva povinnost' poisteného byt
zdravotne poisteny v systéme verejného zdravotnictva a v pripade poistnej udalosti sa
preukaze, Ze poisteny si tuto povinnost nesplnil, poistitel je opravneny zniZit' poistné plnenie
0 50 %.

3. Poistitel neposkytne poistné plnenie za:

a) zvySené naklady, ktoré boli sposobené tym, Ze poisteny nesuhlasil s prevozom do iného
zdravotnickeho zariadenia v zahrani¢i alebo do zdravotnickeho zariadenia v Slovenskej
republike, hoci to jeho zdravotny stav umozhoval;

b) nadklady na prepravu do Slovenskej republiky alebo krajiny trvalého pobytu bez
predchadzajuceho odsuhlasenia s poistitefom, pripadne asistencnou spolocnostou;

c) naklady na zakupenie liekov na choroby zname uz pred zaciatkom vycestovania do
zahranidia;

d) ukony, ktoré nie su potrebné na zistenie diagnézy alebo oSetrovanie.

CLANOK 17.

Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

1. Okrem povinnosti stanovenych vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi je poisteny (prip.
poistnik) povinny:

a) ucinne spolupracovat s poistitelom, resp. asistenénou spolo€nostou a dodrziavat pokyny
poistitela, asistencnej spolo¢nosti a oSetrujuceho lekara, aby sa naklady na poistné pinenie
bezdbévodne nezvysovali;

b) dat suhlas oSetrujucemu lekarovi, aby poskytol poistitefovi na poziadanie informacie o
zdravotnom stave poisteného;

c) v pripade hospitalizacie poisteného informovat o tejto skutoCnosti poistitela, pripadne
asisten¢nu spolocnost’ bezodkladne, najneskér vSak do 3 dni po vzniku ochorenia alebo
urazu.

d) na poziadanie poistitela podrobit’ sa vySetreniu lekara poistitela alebo suhlasit s tym, aby
sa oSetrujuci lekar kontaktoval s lekarom poistitela;

e) predlozit originaly dokladov:

i. oznamenie poistnej udalosti;
ii. spravy lekara s uvedenim diagnozy;
iii. uCty za naklady oSetrenia, za pobyt v nemocnici, za lieky a za prevoz obsahujuce meno
poisteného, datum jeho narodenia, peciatku a podpis lekara;
iv. recepty alebo potvrdenia lekara o predpisani liekov;
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v. v pripade platby v hotovosti doklady o zaplateni lie€ebnych nakladov;
vi. v pripade umrtia poisteného v zahrani¢i doklady spojené s prevozom telesnych
pozostatkov;
f) oznamit poistitelovi, Ze uzavrel poistenie lieCebnych nakladov aj u iného poistitela, uviest
jeho nazov a adresu a vySku dojednanej poistnej sumy;
g) uplatnit svoje naroky na nahradu nakladov vztahujucich sa na zdravotné poistenie najprv
v zdravotnej alebo sukromnej zdravotnej poistovni.

2. Ak poisteny porusi niektoru z vyssie uvedenych povinnosti ma poistitel pravo poistné pinenie
zamietnut' alebo znizit. Poistitel nie je povinny uhradit zvy$ené naklady, ktoré vzniknu v
ddésledku nedodrzania povinnosti poisteného.

3. V poistnej zmluve alebo v zmluvnych dojednaniach mézu byt dohodnuté i dalSie povinnosti
poisteného, resp. poistnika.

CAST 3. URAZOVE POISTENIE

CLANOK 18.
Rozsah poistenia a Poistna udalost’

Poistnou udalostou z Urazového poistenia je skuto€nost, zZe poisteny v dobe trvania poistenia
utrpel uraz:

a) ktory mu zanechal trvalé nasledky alebo

b) v désledku ktorého poisteny zomrel do 365 dni odo dria urazu.

Pre ugely tychto veobecnych poistnych podmienok sa za Uraz povazuje telesné poskodenie
alebo smrt’ spbésobené neoCakavanym a nahlym pésobenim vonkajSich sil, resp. spésobené
neoCakavanym a nepreruSenym pdsobenim vysokych alebo nizkych vonkajSich tepl6t, plynov,
par, Ziarenia a jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok).

Telesné poSkodenie je lekarsky zistitefné fyzické poskodenie tela poisteného v dosledku urazu,
ak k takémuto poskodeniu doslo pocas trvania poistenia.

CLANOK 19.
Poistné plnenie
1. Poistné plnenie za trvalé nasledky urazu:

a) Trvalé nasledky urazu sa vyhodnocuju najskér po jednom roku (365 dni) odo dfia urazu.
Poistitel vyplati poistnému poistné pinenie, ktoré zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov.

b) Rozsah trvalych nasledkov ur€i poistitel v spolupraci s lekarom podfa ocefovacich
tabuliek, do ktorych ma poisteny pravo u poistitela nahliadnut'. Pre urCenie rozsahu trvalych
nasledkov je rozhodujuce, v akom rozsahu bola z lekarskeho hladiska obmedzena telesna
funkénost poisteného.

c) Vyska poistného plnenia sa ur€i percentualne z poistnej sumy dojednanej pre pripad
trvalych nasledkov urazu.

d) Ak v désledku toho istého Urazu nastane viac ako jedno telesné poskodenie, ktorého
dosledkom je trvaly nasledok Urazu, poistné plnenie sa ur€i ako sucet prislusnych sum,
pricom poistné pinenie nesmie prekro€it’ poistni sumu pre pripad trvalého nasledku urazu,
dohodnutu v poistnej zmluve.

e) Ak sa jednotlivé nasledky tykaju toho istého udu, organu alebo ich €asti, hodnotia sa ako
celok, a to najviac percentom uvedenym v ocefovacich tabulkach drazu pre anatomicku
alebo funkénu stratu.

f) Ak sa trvalé nasledky uUrazu tykaju Casti tela alebo organu, ktorého funkcia bola znizena
z akychkolvek pri€in uz pred tymto urazom, poistitel znizi poistné plnenie o tolko percent,
kolkym percentam zodpoveda rozsah predchadzajuceho poSkodenia stanoveného podla
ocefovacich tabuliek.

g) Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak poisteny zomrie pred ohodnotenim trvalych
nasledkov Urazu lekarom poistitela.

VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenie k platobnym kartam pre klientov Privatbanka Cl VPP Privatbanka 2019
10/17



h) Poistitel vyplati poistné plnenie dedi€om poisteného, ak poisteny zomrie v &ase po
ohodnoteni trvalych nasledkov urazu lekarom poistitefa, avSak pred vyplatou poistného
plnenia.

i) Poistitel neposkytne poistné plnenie za trvalé nasledky urazu, ak percento hodnotenia
trvalého nasledku urazu podla Tabulky vybranych trvalych nasledkov Urazu poistitela je
menSie ako 3% z poistnej sumy pre pripad trvalych nasledkov urazu.

2. Poistné plnenie za smrt’ nasledkom urazu:

a) Ak poisteny v désledku urazu najneskér do 365 dni odo dha urazu zomrel, poistitel vyplati
poistnu sumu pre pripad umrtia nasledkom urazu opravnenej osobe.

b) Ak poisteny zomrie na nasledky urazu po vyplateni plnenia za trvalé nasledky urazu,
poistitel vyplati opravnenej osobe rozdiel medzi poistnou sumou v pripade smrti
nasledkom uUrazu a uz vyplatenou sumou za pripad trvalych nasledkov urazu.

CLANOK 20.
Obmedzenia poistného plnenia

1. Ak doSlo k urazu poisteného v désledku jeho konania, za ktoré bol suidom uznany vinnym zo
spachania trestného Cinu, poistitel je podfla okolnosti pripadu opravneny znizit poistné plnenie.

2. Ak bol trestny €in podla bodu 1. tohto ¢lanku spachany umyselne, méze poistitel znizit’ poistné
pinenie. Ak bol tento €in zvlasdt nebezpeény, mdze poistitel poistné plnenie nepriznat celkom.

3. Ak doslo k urazu poisteného nasledkom pozitia alkoholu alebo pod vplyvom omamnych &i
toxickych latok, poistitel ma pravo znizit’ poistné plnenie.

4. AK poisteny po uraze nevyhlada bez zbytoéného odkladu lekarske oSetrenie alebo sa neliedi
podla pokynov lekara, a toto konanie malo vplyv na vySku poistného plnenia, ma poistitel
pravo primerane poistné plnenie znizit' ,pokial toto konanie malo vplyv na vySku poistného
plnenia.

5. Opravnenej osobe, ktorej by inak vznikol narok na poistné plnenie za umrtie poisteného, tento
narok nevznikne, ak spdsobila umrtie poistenému umyselnym trestnym €inom, pre ktory bola
uznana sudom vinnou.

6. Na uhradu vSetkych 8kéd vzniknutych pri hromadnej poistnej udalosti, t.j. poistnej udalosti, pri
ktorej d6jde k urazu viacerych osdb poistenych tou istou poistnou zmluvou, poistitel poskytne
vSetkym poskodenym poistenym spolu poistné plnenie maximalne vo vyske 20 nasobku
poistnej sumy dojednanej na 1 poisteného. V pripade odliS§nych poistnych sum sa berie do
uvahy vysSia poistna suma. V pripade, ak je su€et narokov viacerych poistenych vyssi,
poistitel poskytne poistné plnenie pre kazdého z nich v pomere dojednanej poistnej sumy
k suctu narokov v8etkych poistenych.

CLANOK 21.

Vyluky z poistenia

Poistitel nie je povinny plnit:

a) za umyselné sebapos8kodenie, samovrazdu, ani za pokus o samovrazdu;

b) za vznik a zhor$enie prietrzi (hernii), nadorov kazdého druhu a povodu, za vznik a zhorSenie
aseptickych zapalov lachovych posiev, svalovych tponov, kibovych vagkov a epikondilitid;
¢) za nasledky diagnostickych, lie€ebnych a preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané za

ucelom lie€enia nasledkov uUrazu;
d) za zhorSenie choroby nasledkom urazu.

CLANOK 22.
Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny:
a) dbat, aby poistna udalost nenastala, urobit’ opatrenia na odvratenie moznosti vzniku urazu,
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b) po uraze ihned vyhladat lekarsku pomoc a vyZiadat si spravu oSetrujuceho lekara, v lie€eni
postupovat podla pokynov lekara a dbat na to, aby sa nasledky urazu nezhorsili,

¢) vyplnit formulare a predlozit lekarske nalezy a doklady, o ktoré poziada poistitel a ktoré su
potrebné pre likvidaciu poistnej udalosti, resp. pre zistenie rozsahu povinnosti poistitefa
pinit.

d) dat suhlas oSetrujucemu lekarovi, aby poskytol poistitelovi na poziadanie informacie o
zdravotnom stave poisteného,

e) na poZiadanie poistitela sa podrobit’ vySetreniu lekdra alebo suhlasit s tym, aby sa
oSetrujuci lekar kontaktoval s lekarom poistitela,

f) ak nastala poistna udalost’ v zahranici, predlozit poistitelovi doklady o oSetreni v zahraniéi,

g) predlozit poistitefovi potvrdenie policie, ak okolnosti, za ktorych pridlo k urazu, policia
vySetrovala.

2. V poistnej zmluve méze poistitel uviest daldie povinnosti, ktoré dopifiaju tieto vSeobecné
poistné podmienky.

CAST 4. POISTENIE BATOZINY

CLANOK 23.
Rozsah a predmet poistenia

1. Poistnou udalostou poistenia batoziny je poskodenie, zniCenie, strata alebo odcudzenie
batoziny a veci osobnej potreby, ktoré si poisteny vzal na cestu a pobyt, za niZSie uvedenych
podmienok.

2. Za poistnu udalost’ sa povaZzuje:
a) poSkodenie alebo znienie poistenej veci:

i. poziarom, vybuchom, priamym uderom blesku, vichricou, zemetrasenim, povodfiou,
zaplavou, krupobitim, padom stromov, stoziarov a inych predmetov, pokial tieto
predmety nie su su€astou poskodenej poistenej veci,

ii. zosuvom pédy, zosuvanim lavin, zrutenim skal alebo zemin, pokial k takémuto zruteniu
alebo zosuvu nedoSlo priemyselnou alebo stavebnou ¢&innostou, priCom pravo na
poistné plnenie vznikd aj vtedy, ak poistena vec bola poskodena, zniCena alebo
odcudzena v priamej suvislosti s niektorou udalostou uvedenou v tomto bode;

iii. vodou unikajucou z vodovodnych zariadeni;

b) poSkodenie alebo zni¢enie poistenej veci, prip. jej strata:

i. v Case, ked bola poistenym vec zverena dopravcovi na prepravu za potvrdenku alebo
ked bola podla pokynov prepravcu ulozena v priestore uréenom na spolo¢nu prepravu
batozin a umiestnenom mimo priestoru uréeného na prepravu osob;

ii. v Case, ked bola vec na potvrdenie dana do uschovy;

ii. v dbsledku dopravnej nehody;
iv. ak bol poisteny zbaveny moznosti vec opatrovat' v doésledku zavazného zranenia, napr.
pri dopravnej nehode;

¢) odcudzenie poistenej veci kradezou vlamanim, pri ktorom pachatel preukazatelne prekonal
prekazky, chraniace poistenu vec, a to:

i. pocas prepravy,

ii. vCase, ked bola ulozena na mieste na to uréenom alebo na mieste, kam sa zvy€ajne
odklada v zariadeni, v ktorom je poisteny ubytovany. Za odcudzenie poistenej veci
kradezou vlamanim sa pre ucely tohto poistenia nepovaZzuje odcudzenie zo stanu alebo
privesu, ktory ma nepevné steny alebo strop (z plachtoviny), a to ani v pripade, ak bol
stan alebo prives uzamknuty;

d) odcudzenie veci pri lupezi, pri ktorej pachatel v imysle zmocnit sa poistenej veci, pouzil
proti poistenému nasilie alebo hrozbu bezprostredného nasilia;

e) oneskorené dodanie batoziny leteckou spolo¢nostou pri ceste do zahranicia, t.j. minimalna
doba oneskorenia 6 hodin, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
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Ak letecka spoloCnost dodala batozinu oneskorene, uhradi poistitel poistenému, na zaklade
predlozenych uctov, nevyhnutné naklady, ktoré v dbsledku oneskoreného dodania batoziny
leteckou spolo¢nostou poisteny vynalozil v zahrani€i na nakup nevyhnutnych odevov
a toaletnych potrieb.

3. Poistenie sa vztahuje na batoZinu a veci osobnej potreby, ktoru si poisteny berie so sebou na
cesty a pobyt.
4. Poistenie sa nevztahuje na:
a) predmety umeleckej, historickej alebo zberatelskej hodnoty;
b) motorové vozidla, plavidla vSetkého druhu, lietadla vetkého druhu a ich €asti;
c) peniaze, Seky, vkladné knizky, kreditné karty, cestovné doklady, cestovné listky vratane
leteniek, ceniny, cenné papiere, kluce;
d) klenoty, vyrobky z drahych kovov a kamenov, perly, cenné zbierky;
e) pocitaCe s vynimkou notebookov (maximalne poistné plnenie za poskodenie, zniCenie,
stratu alebo odcudzenie 1 notebooku je 500,- EUR);
f) tovar ur€eny na predaj.

CLANOK 24.
Vyluky z poistenia

1. Pravo na poistné plnenie nevznika, ak poistena vec bola poskodena, zniCena, odcudzena

alebo stratena:

a) umyselnym konanim poisteného, jeho manzela/manzelky, pribuzného alebo osoby Zijucej
s poistenym v spolo¢nej domacnosti;

b) v d6sledku vady alebo poskodenia, ktoré mala poistena vec v €ase uzavretia poistenia;

c) pocas horolezeckych a speleologickych vystupov a vyprav, ak sa v poistnej zmluve
nedohodlo inak;

d) v Case, ked bol poisteny uz ubytovany v ubytovacom zariadeni a napriek tomu ponechal
batozinu v dopravnom prostriedku;

e) v désledku trestného €inu spachaného poistenym.

2. Pravo na poistné plnenie tiez nevznika, ak poistena vec bola stratena alebo odcudzena v ¢ase,
ked ju poisteny ponechal bez dozoru.

3. Poistitel nenahradi 8kodu na poistenej veci spbésobenu vadou materialu, opotrebovanim,
nevhodnym balenim.

4. Odcudzenie poistenych veci z osobného motorového vozidla je poistenim kryté, len ak tieto
veci boli ulozené v batozinovom priestore vozidla, a to:
a) pocas prerusenia cesty, ktoré nebolo dlhsie ako 2 hod.,
b) ked bolo vozidlo zaparkované v riadne uzamknutej alebo straZzenej garazi.

5. Toto poistenie sa nevztahuje na batoZinu ponechanu vo vozidle po€as preruSenia cesty, napr.
pri prechodnom ubytovani z dovodu odpoc€inku.

CLANOK 25.
Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny:

a) Oznamit bez meskania organom policie Skodu, ktora vznikla za okolnosti vzbudzujucich
podozrenie, ze doslo k trestnému Cinu alebo pokusu on, ak spésobena Skoda je vacsia ako
100,- EUR a vyziadat' si policajny zapis.

b) Oznamit Skodu, ktora nastala v ubytovacom zariadeni alebo na strazenom parkovisku
majitelovi, pripadne spravcovi tohto zariadenia alebo parkoviska a vyziadat' si zapis o
pri€inach vzniku aj rozsahu 3kody.

c) Oznamit dopravcovi, resp. prepravcovi Skodu, ktora nastala v Case, ked bola batozina
zverena dopravcovi na prepravu alebo podla pokynov prepravcu uloZena v spolo¢nom
batozinovom priestore a vyziadat' si doklad o oznameni.
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2.

d) Bez zbytocného odkladu, najneskér vdak do 5 dni, od kedy sa poisteny dozvedel o tom, Ze
sa nasla stratena alebo odcudzena vec, za ktoruuz bolo vyplatené poistné plnenie oznamit
uvedenu skutocnost poistitelovi a nasledne vratit' poistné plnenie, vo vySke po odpocitani
primeranych nakladov na opravu najdenej veci, ak boli potrebné na odstranenie
poskodeni, ktoré vznikli v ¢ase, ked bol poisteny zbaveny moznosti s vecou zaobchadzat',(
najmenej vSak vo vysSke, aku by poisteny obdrzal pri predaji poskodenej veci).

e) Oznamit poistitelovi, Ze ten isty predmet poistenia poistil u iného poistitefa proti tomu istému
poistnému riziku, oznamit, o ktorého poistitela ide a tiez vySku poistnej sumy.

V poistnej zmluve méze poistitel uviest daldie povinnosti, ktoré dopifiaju tieto vSeobecné

poistné podmienky.

CLANOK 26.
Poistné plnenie

1.

Ak poisteny porusi niektoré z povinnosti uvedenych v ¢lanku 25. alebo povinnosti uvedené
v poistnej zmluve, alebo ak nasledkom pozitia alkoholu alebo omamnych latok prispel k vzniku
poistnej udalosti, alebo k zvacSeniu jej nasledkov, je poistitel opravneny primerane znizit
poistné plnenie podla toho, aky vplyv malo poruSenie povinnosti alebo poZitie alkoholu alebo
omamnych latok na rozsah povinnosti poistitela plnit.

. Ak bola poistena vec poskodena, vznika poistenému pravo, aby poistitel’ vyplatil sumu, ktora

zodpoveda primeranym nakladom na jej opravu, zniZzenu o cenu zvySkov nahradzovanych
Casti poSkodenej veci.

Ak poistena vec bola poskodena tak, Ze nie je mozné ju opravou uviest do predoslého stavu,
ak bola zni¢ena, stratena alebo odcudzena, poistitel vyplati sumu zodpovedajucu primeranym
nakladom na znovuzriadenie veci v ¢ase bezprostredne pred poistnou udalostou, znizenu o
sumu zodpovedajucu stupfiu opotrebenia alebo iného znehodnotenia z doby pred poistnou
udalostou a o cenu pripadnych zvySkov.

Poistitel poskytne plnenie za jednu posSkodenu, zniCenu, stratenu alebo odcudzenu vec
najviac vo vySke uvedenej v zmluvnych dojednaniach, ktoré su sucastou poistnej zmluvy.

CAST 5. POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

CLANOK 27.
Rozsah poistenia

1.

wnN

Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo, aby poistitel za neho nahradil Skodu,
vzniknutd inému v suvislosti s ¢innostou alebo so vztahom poisteného blizSie oznadenym
v poistnej zmluve, na zdravi alebo usmrtenim, poskodenim, znienim alebo stratou veci,
pokial poisteny za tuto 8kodu zodpoveda v zmysle pravnych predpisov v désledku svojho
konania alebo vztahu v ¢ase trvania poistenia.

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného nahradit $kodu uvedenu v ods. 1.

Ak o nahrade $kody rozhoduje opravneny organ, je poistitel povinny plnit diiom pravoplatnosti
jeho rozhodnutia.

Viaceré Skody, vzniknuté z tej istej pri€iny, sa povazuju za jednu poistnu udalost, bez ohladu
na pocet poSkodenych osob.

. Poistenie sa vztahuje na Skodu, ktoru spésobi poisteny inej osobe:

a) na zdravi alebo usmrtenim;
b) poskodenim, zni¢enim veci.

. Z poistenia zodpovednosti ma poisteny pravo, aby poistitel za neho nahradil poSkodenym

uplatnené a preukazané naroky na nahradu Skody, ktoré vznikli poSkodenému v doésledku
poistnej udalosti, pokial poisteny za Skodu zodpoveda v dbsledku svojho konania alebo
vztahu v ¢ase trvania poistenia.

Podmienkou platnosti tohto ustanovenia je, Ze poSkodeny si musi uplatnit’ narok na nahradu
Skody pocas platnosti poistnej zmluvy.
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a) Poisteny ma pravo, aby poistitel za neho uhradil tiez naklady nevyhnutnej pravnej pomoci
v pripade, ak je poisteny v zahrani€i v suvislosti s poistnou udalostou z poistenia
zodpovednosti za Skodu vzaty do vazby alebo zadrzany, a to aj v pripade, ak k dalSiemu
trestnému konaniu neddjde.

b) Za Skodu spbdsobenu fyzickej osobe na klenotoch a inych cennostiach, ako aj ha veciach
umeleckej historickej alebo zberatel'skej hodnoty, je poistitel povinny poskytnut pinenie
najviac do sumy uvedenej v zmluvnych dojednaniach, ktoré su sucastou poistnej zmluvy
a za Skodu na peniazoch najviac do sumy 100,- EUR.

¢) Za Skodu spbsobenu pri prevadzkovani akéhokolvek Sportu je poistitel povinny poskytnut
plnenie najviac do sumy 10 000,- EUR.

CLANOK 28.
Vyluky z poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost poisteného za Skodu:

a) spbsobenu umyselne alebo prevzati nad ramec stanoveny pravnymi predpismi, alebo
spbésobenu neplnenim si povinnosti odvratit Skodu a zabranit zva¢Sovaniu uz vzniknutej
Skody;

b) spésobend manzelovi, pribuznému v priamom rade alebo osobe Zijucej s poistenym
v spolo¢nej domacnosti;

¢) spbsobenu prevadzkou motorovych a pripojnych vozidiel a ostatnych vodnych a vzdusnych
motorovych dopravnych prostriedkov (vratane vodnych skutrov);

d) spbsobenu na cudzej hnutelnej veci, ktori ma poisteny pozi¢anu, uziva ju alebo ju ma
u seba;

e) spbsobenu na nehnutelnosti, ktoru poisteny uziva protipravne;

f) spdsobenu pri prevadzkovani extrémnych Sportov, ak nebolo v poistnej zmluve dojednané
inak;

g) spbsobenu pri $portovych pretekoch, sutaziach a priprave na ne;

h) vzniknutu zamestnavatelovi pri plneni pracovnych uloh alebo v priamej suvislosti s nimi
v pracovno-pravnych vztahoch;

i) vzniknutu inému pri vykone pracovnej Cinnosti poisteného, na ktoru ho zamestnavatel
poveril;

J) spbsobenu umyselnym trestnym ¢inom, hrubou nedbanlivostou, neposkytnutim pomoci,
necestnym konanim, ohovaranim, porudenim slubu mi¢anlivosti;

k) spésobenu v pri€innej suvislosti s nespravnym pouzivanim nebezpelnych latok, napr.
horfavych alebo vybusnych materialov, jedovatych latok a pod.;

[) vzniknutu v suvislosti s poskytnutim odbornej sluzby (vratane bezplatnej), podnikatelskou
alebo inou zarobkovou ¢innostou poisteného;

m) ktorej pricinou bolo poruSenie pravnej povinnosti alebo ina skutocnost, ku ktorej doslo pred
datumom uzavretia poistnej zmluvy;

n) prevzatu na zéklade zmluvy, pokial by takd zodpovednost poistenému nevznikla i v pripade
neexistencie takej zmluvy;

0) spbsobenu prenosom virusu HIV a inych infekénych ochoreni;

p) spdsobenu ulozenim pokuty a penale;

g) spdsobenu z drzby a nosenia zbrane a streliva;

r) spdsobenu pri vykone prava polovnictva a rybolovu.

CLANOK 29.
Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi:
a) vynakladat maximalne usilie a vSetky prostriedky na predchadzanie Skodam a v pripade,
ak uz doslo ku Skode, urobit potrebné opatrenia, aby sa §koda nezvacSovala;
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b) dodrziavat povinnosti stanovené zakonom v zaujme odvratenia alebo zmenSenia
nebezpecenstva vzniku Skody;

¢) oznamit poistitelovi alebo jeho zastupcovi bez zbyto€ného odkladu vznik udalosti, ktora by
mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie, splnomocnit poistitefa na jej
prerokovanie;

d) spolupracovat s poistitefom pri zistovani pri¢in a rozsahu poistnej udalosti, pravdivo
informovat’ poistitela o pri¢inach vzniku poistnej udalosti, vyjadrit sa k poZadovanej vyske
Skody a predloZit poistitelovi poZadované doklady potrebné k likvidacii poistnej udalosti;

e) oznamit bez zbyto¢ného odkladu poistitefovi, Zze v suvislosti s poistnou udalostou sa
zacalo proti poistenému trestné konanie, oznamit meno a sidlo obhajcu, ktorého si zvolil a
zabezpedit, aby bol poistitel o priebehu a vysledku tohto konania informovany;

f) postupovat v sulade s pokynmi poistitela;

g) oznamit bez meskania prisluSnym organom policie udalost, ktora vznikla za okolnosti
vzbudzujucich podozrenie z trestného Cinu;

h) oznamit' poistitelovi, Zze uzavrel zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu u iného
poistitela, uviest jeho nazov a adresu a vysSku dojednanej poistnej sumy;

i) vzniest namietku preml¢ania naroku podkodeného na nahradu Skody a neuznat premi¢anu
pohladavku;

j) odmietnut uzavretie sudneho zmieru, ktorym by vznikol zavazok poistitela plinit
poskodenému viac, ako by mu bol plnil, keby poisteny takyto zmier neuzavrel.

2. Poisteny nesmie uznat ani vysporiadat akykolvek narok na nahradu Skody bez
predchadzajuceho suhlasu poistitefa alebo asistencnej sluzby.

3. Ak malo vedomé poruSenie povinnosti poisteného uvedenych v odseku 1. alebo 2. tohto
¢lanku vplyv na vznik poistnej udalosti, zva¢Senie jej nasledkov alebo na zvy3enie nakladov
poistitela na zistovanie pravneho zakladu poistného plnenia, rozsahu alebo vysky Skody, ma
poistitel vo€i poistenému narok na primeranu nahradu vyplateného plnenia podla toho, aky
vplyv malo toto porudenie na rozsah povinnosti poistitefa plinit.

4. Ak poisteny sp6sobi Skodu nasledkom pozitia alkoholu alebo navykovych latok, poistitel ma
vodi poistenému pravo na primeranu nahradu toho, ¢o za neho plnil.

CLANOK 30.

Poistné plnenie

1.

2.

Ak o povinnosti poisteného nahradit Skodu rozhoduje sud alebo iny opravneny organ, poistitel
poskytne poistné plnenie podla rozhodnutia sudu po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia.
Ak vzniknu z rovnakej poistnej udalosti prava na plnenie z niekolkych poisteni zodpovednosti
za Skodu, mozno v rozsahu, v ktorom sa zhoduju, plnit len z jedného poistenia zodpovednosti
za Skodu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

CLANOK 31.
Forma pravnych ukonov a doru€¢ovanie

1.

3.

4.

Poistna zmluva a jej pripadné zmeny musia mat’ pisomnu formu. Ak nie je v poistnej zmluve
alebo zmluvnych dojednaniach dohodnuté inak, vSetky ukony tykajuce sa poistnej zmluvy,
ktorej sucastou su tieto vSeobecné poistné podmienky, musia mat pisomnu formu.

. Poistnik je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit’ poistitelovi zmenu svojej

adresy. Poistitel zasiela pisomnosti na poslednd znamu adresu poistnika. Pisomnost
poistitela urena poistnikovi sa povazuje za doru¢enu dfiom prevzatia pisomnosti.

V pripade, Ze poistnik odmietne prevziat’ vypoved alebo vyzvu na zaplatenie poistného (d'alej
len ,oznamenie“), povaZuje sa oznamenie za doru¢ené driom, kedy poistnik doru¢enie takého
oznamenia odmietol prijat.

V pripade, ze poistnik nebude pri doru€ovani oznamenia uvedeného v predchadzajucom
odstavci zastihnuty alebo si zasielku na poSte neprevezme, povaZzuje sa oznamenie za
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dorucené drfiom, kedy bola zasielka vratena poistitelovi ako nedorucitelna, resp. v odbernej
lehote neprevzatd, a to i v pripade, ze sa poistnik o doru¢ovani tohto oznamenia nedozvedel.

5. V poistnej zmluve, ktorej suastou su zmluvné dojednania, je mozné sa odchylit od
ustanoveni tychto vSeobecnych poistnych podmienok pre cestovné poistenie, ak
vSeobecne zavazné predpisy neustanovuju inak.

CLANOK 32.
Informacie o danovych predpisoch

Danové povinnosti vztahujuce sa na poistenie su upravené vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom platnym na Uzemi Slovenskej republiky, ktorym je zakon &. 595/2003 Z.z. o dani
z prijmov v zneni neskorsich predpisov. Tento zakon tieZ ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia
su oslobodené od dane z prijmov, ako aj odpocitatelné polozky a iné dafiové nalezitosti tykajuce
sa poistenia.

CLANOK 33.

Spoésob vybavovania st'aznosti

Staznost je mozné podat v akejkolvek prevadzke poistitela pocas prevadzkovej doby osobne
alebo pisomne na adrese: Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného &lenského &tatu,
Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice. Staznost je mozné podat aj elektronicky na e-mailovu
adresu: info@colonnade.sk. Podrobnejsie informacie o mieste, spdsobe podania a postupe pri
vybavovani staznosti su uvedené v dokumente - Vybavovanie staznosti, ktory sa nachadza na
webovom sidle poistitefa. StaZznost bude vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote
30 dni od jej dorucenia. V pripade, ak to vzhfadom na okolnosti pripadu nebude mozné, bude
stazovatel informovany o dévodoch prediZenia lehoty na vybavenie staZnosti s uvedenim
predpokladaného terminu vybavenia staznosti.

Tieto vSeobecné poistné podmienky nadobudaju ucinnost 01.01.2019.
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