®) Privat

Informécie pre klientov a potencialnych klientov sp olo énosti Privatbanka, a.s. ( dalej
.pbanka") v savislosti s poskytovanim investi énych sluzieb a ved FajSich investi €nych

A. INFORMACIE O BANKE

1. Kontaktné Udaje

a) vSeobecné kontaktné Udaje

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:
DIC:

Kéd banky:
SWIFT kod:
Registracia:
Telefén:
Fax:

Email:

sluzieb

Privatbanka, a.s.
Einsteinova 25

851 01 Bratislava
31634419

SK2020461905
2020461905

8120

BSLOSK22

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |
+421 2 3226 6111

+421 2 3226 6900
privatbanka@privatbanka.sk

b) kontaktné informéacie pre obchodovanie s finan énymi nastrojmi

Odbor:
Telefén:

Fax:
Email:

Treasury

+421 2 3226 6512

+421 2 3226 6513

+421 2 3226 6900
treasury@privatbanka.sk

c) kontaktné informécie pre vyrovnavanie obchodov s finan énymi nastrojmi

Odbor:
Telefén:

Fax:
Email:

Back office

+421 2 3226 6380

+421 2 3226 6386

+421 2 3226 6900
backoffice@privatbanka.sk

2. Informacia o jazykoch pouzivanych v obchodnom st yku

a) banka umozZriuje pri obchodnom styku medzi bankou a klientom pouzivat tieto jazyky:

» slovensky jazyk
o Cesky jazyk
» anglicky jazyk

b) klient m& moznost ziskat doklady a iné informacie:

» v slovenskom jazyku

» v Ceskom jazyku
» v anglickom jazyku

3. Formy komunikacie pouzivané pri obchodnom styku

Banka vyuziva pri obchodnom styku so svojimi klientmi tieto formy komunikacie:

» Osobny rozhovor

» Telefonickd komunikacia
e SMS

» Faxova komunikacia



» Postova komunikéacia
» Elektronicka komunikacia, napr. e-mail

4. Povolenie na vykon €innosti

Banka vykonava svoje ¢innosti na zaklade tychto povoleni:

» Povolenie na vykon bankovych &innosti ¢. OPO-708/1996 zo dna 09.05.1996, ¢. UBD-2312/99 zo dna
25.11.1999, UBD-976/2002 zo dfia 03.06.2002, ¢. UBD-713/2004 zo dna 04.05.2004, UBD-425/2005 zo dia
15.03.2005 a ¢. OPK-3774/2008 zo dfia 24.04.2008 udelené Narodnou bankou Slovenska so sidlom na ul.
Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava, web: www.nbs.sk (dalej ,NBS")

+ Povolenie na poskytovanie investi¢nych sluzieb ¢. GRUFT-061/2004/OCP zo dia 27.4.2004 udelené Uradom
pre finanény trh (funkciu dohladu nad kapitalovym trhom prevzala NBS dna 1.1.2006)

5. Informacie o poskytnutych investi  €nych sluzbach

Banka poskytuje svojim klientom primerané spravy o poskytnutych investi¢nych sluzbach, ktoré obsahuji najma:
a) informacie o sluzbach vykonanych na ucet klienta

b) informacie o nakladoch spojenych s obchodom

5.1 Informécie, ozndmenia, spravy o ¢€innostiach suvisiacich s vykonavanim, postipenim po kynov na
Ucet klienta

Banka:

a) bezodkladne poskytne klientovi na trvanlivom médiu zakladné informécie tykajlice sa vykonania tohto
pokynu, ak sa nedohodne s klientom na inom spdsobe poskytnutia tejto informacie

b) ak ide o neprofesionalneho klienta, zaSle klientovi oznamenie na trvanlivom médiu potvrdzujice vykonanie
pokynu najneskér v prvy obchodny defi po jeho vykonani alebo, ak banka potvrdenie dostala od tretej osoby,
najneskor v prvy obchodny deri po prijati potvrdenia od tejto osoby

c) poskytne klientovi na jeho ziadost informéacie o stave jeho pokynu

5.2 Informécie, oznamenia, spravy, vypisy o  €innostiach savisiacich s riadenim portfélia

Banka poskytuje klientovi na trvanlivom médiu pravidelné vypisy o €innostiach suavisiacich s riadenim portfélia,
vykonanych na Ucet tohto klienta (banka tito povinnost nema4, ak tieto vypisy poskytuje klientovi tretia osoba).

Ak ide o neprofesionalnych klientov, pravidelné vypisy sa poskytuji minimalne raz za Ses t mesiacov .
Neprofesionalny klient je opravneny poziadat banku o poskytovanie pravidelného vypisu raz za tri mesiace a
banka je povinna tejto ziadosti vyhoviet.

Ak zmluva o riadeni portfolia medzi bankou a neprofesionalnym klientom umozZzfuje portfélio s pakovym
efektom , pravidelny vypis sa poskytuje aspo i raz za mesiac .

5.3 Vypisy o finan €nych néastrojoch a pe naznych prostriedkoch
Vypis o finanénych nastrojoch, resp. finanénych prostriedkoch, ktoré banka drzi pre klienta, sa poskytuju klientovi
asponfi raz ro¢ne, ak takyto vypis nebol poskytnuty v rdmci iného pravidelného vypisu.

Vypis obsahuje informécie o vSetkych finanénych néastrojoch alebo pernaznych prostriedkoch drzanych bankou
pre klienta v suvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb ku koncu obdobia, na ktoré sa vypis vztahuje.

Banka vyhotovuje svojim klientom ro€ny vypis ku d fnu 31. 12. prisluSsného kalendarneho roka a zasiela ho
prostrednictvom poSty alebo prostrednictvom elektronickej poSty vtermine najneskdér do konca januara
nasledujuceho kalendarneho roka.

6. Informacie pre klientov o investi  €nej sluzbe riadenie portfélia

6.1 Vymedzenie sluzby

Riadenie portfélia je vzmysle Zakona o cennych papieroch definované ako obhospodarovanie portfélia
finanénych nastrojov v sulade s opravneniami udelenymi klientmi na zéklade volnej ivahy obhospodarovatela.

Banka na zaklade Zmluvy o riadeni portfélia ziskava od klienta plny alebo obmedzeny mandat na vykon
investiénej sluzby riadenia portfélia podla dohodnutej investi¢nej stratégie zvolenej na zéklade investicného
profilu klienta (podla vyplneného suitability testu).

Pri obmedzenom mandate musi byt v investiénej stratégii presne vymedzeny rozsah obmedzeni, ktoré klient
banke stanovil.



V pripade obmedzeného mandatu nesmie byt vykonany obchod bez zaznamenania vyslovného suhlasu klienta,
a to pisomne alebo prostrednictvom elektronickych zaznamovych prostriedkov.

V pripade plného mandatu banky, banka riadi portfélio klienta v stlade s dohodnutymi investiénymi
obmedzeniami bez konzultacie s klientom, mbze nakupovat, predavat alebo inak obchodovat s investi¢énymi
nastrojmi v ramci portfélia, vratane realizacie transakcii na devizovom trhu.

Portféliom klienta sa rozumie majetok tvoreny finanénymi nastrojmi, inymi cennymi papiermi alebo pefiaznymi
prostriedkami uréenymi na kdpu finanénych nastrojov alebo inych cennych papierov, s ktorymi ma banka pravo
hospodarit' v sulade so zmluvou o riadeni portfolia.

6.2 Finan éné nastroje

Do majetku klienta je mozné v ramci vykonu riadenia individualnych portfélii nadobudat tieto finan €éné nastroje :

» prevoditelné cenné papiere

* nastroje pefiazného trhu

» podielové listy alebo cenné papiere vydavané zahrani¢nymi subjektmi kolektivneho investovania

» futures, swapy, forwardy tykajuce sa mien, Urokovych mier alebo vynosov, ktoré mézu byt vyrovnané
doruc¢enim alebo v hotovosti

6.3 Informacie o navrhovanych investi _€énych stratégiach

Banka je opravnend investovat aj do finanénych néstrojov, ktoré nie su prijaté na obchodovanie na regulovanom
trhu, do derivatov, nelikvidnych nastrojov alebo nastrojov s vysokou premenlivostou ceny (volatilitou).
Pri niektorych obchodoch klient takisto podstupuje aj devizové riziko.

Banka nebude uskutocriovat:

» kratke predaje

» nakupy za vypozi¢ané prostriedky

» obchody spocivajace vo financovani cennych papierov alebo akékolvek obchody zahffajuce platby marzi
(margin call), zloZenie zabezpek.

6.4 Trhy

Obchody s finanénymi nastrojmi sa uskuto€iuju na regulovanych, ako aj neregulovanych trhoch cennych
papierov (OTC trh).

Banka ma pravo spolupracovat, pripadne vykonavat akékolvek ¢&innosti v ramci riadenia portfélia
prostrednictvom obchodnika s cennymi papiermi v zmysle Zoznamu Miest vykonu.

6.5 Ocenovanie portfélii

Ocenovanie portfélii sa vykonava na dennej baze. Hodnota klientskeho portfélia sa stanovuje ako sucet hodnét
ocenenych finanénych nastrojov tvoriacich prislusné portfélio.

Hodnota portfélia sa urcuje s odbornou sposobilostou v spolupraci s bankou podla metodiky banky.
Cenné papiere tvoriace portfélio sa oceriuju trhovou cenou.

Postup pri ocefovani cennych papierov ako aj postup pri ocefiovani v pripade, Ze sa s danym cennym papierov v
den ocenenia na burze neobchodovalo, alebo nie je na burze vébec obchodovatelny, je uvedeny vo vnutornych
predpisoch banky.

Po stanoveni hodnoty portfélia je mozné vypogitat vykonnost portfélia.

Na urcenie ¢asového obdobia vypoctu vykonnosti sa pouzivaju skuto€né pocty dni od zaciatku investicie, ako aj
od zaciatku aktualneho roka.

Vykonnost' portfélia je stanovend ako podiel aktualnej hodnoty portfélia k hodnote portfélia v den zaciatku
investicie, resp. k zaciatku aktualneho roka, vyjadrena v percentach per annum.

B. INFORMACIE O FINANCNYCH NASTROJOCH
VSeobecny opis povahy vybranych finanénych nastrojov a popis rizik s nimi spojenych su prilohou tohto dokumentu.

Opis rizik, ktoré sa spajaju s finanénymi nastrojmi, je predmetom priloh tohto dokumentu.

C. INFORMACIE O OCHRANE FINANCNYCH NASTROJOV ALEBO FINAN ENYCH PROSTRIEDKOV
KLIENTA

1. VSeobecné informacie o vedeni finan  €nych nastrojov klientov



Banka si dovoluje upozornit, ze finanéné nastroje klienta alebo finanéné prostriedky klienta m6zu byt drzané v
mene banky, priom banka nesie zodpovednost voci klientovi v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi za konanie alebo opomenutie tretej osoby alebo za nasledky platobnej neschopnosti tretej osoby.

V zmysle Zakona o cennych papieroch je banka povinna viest majetok klientov oddelene od vlastného majetku,
¢o v praxi znamena, ze finanéné néastroje klientov su vedené na majetkovych Gc¢toch, ktoré nezahffiaju financné
nastroje banky (dalej ,klientske majetkové ucty").

Na prisluSnom klientskom majetkovom (éte vedenom u tretej osoby sa mbdzu nachadzat finanéné nastroje
viacerych klientov zaroven, pricom banka vo svojej vnatornej evidencii vedie zaznamy o tom, kolko ktory klient
prislusného finanéného nastroja vlastni.

To, kde je finan¢ny nastroj prislusného klienta drzany, zavisi od miesta vykonu, ktoré bolo pouZzité na vykonanie
pokynu na nakup daného finanéného néstroja (pozri Zoznam Miest vykonu).

2. Opatrenia na zabezpe €enie ochrany finan €nych néastrojov a prostriedkov klienta

V zaujme poskytnutia zabezpec€enia ochrany finanénych prostriedkov a finanénych nastrojov zverenych klientmi
banke banka prijala tieto opatrenia:

a) finan¢né prostriedky a finan¢né néastroje klientov vedie banka oddelene od vlastnych finanénych prostriedkov
a finanénych néastrojov

b) organiza¢na Struktara banky zahffia Utvary compliance, vnitorného auditu a riadenia rizik

c) prostrednictvom odboru riadenia rizik banka identifikuje, meria, monitoruje a riadi vyznamné rizika, ktorym je
banka vystavend, a to najma: Gveroveé riziko, trhové riziko, riziko likvidity a operaéné riziko

d) informaény systém banky je primerane zabezpeceny proti neopravhenému pristupu inych oséb ako tych,
ktori maji v zmysle vnuatrobankovych noriem na to opravnenie, pri€com rozsah opravneni tychto osé6b je
nastaveny vzdy tak, aby ziaden zamestnanec nemal moZnost vykonat operaciu s klientskym majetkom sam
bez vedomia ostatnych opravnenych zamestnancov, t. j. pri klientskych transakciach uplatfiuje kontrolu
minimalne ,Styroch oc&i"

e) evidencia o klientskych obchodoch je vedena osobitne od evidencie obchodov na vlastny Gc¢et banky

f) banka doésledne oddeluje ¢€innosti spojené s uzatvaranim obchodov od €innosti suvisiacich s vyrovnanim
tychto obchodov

g) banka dosledne uplatfiuje bankové tajomstvo, ako aj opatrenia na ochranu dévernych informécii tykajucich
sa jej klientov

V suvislosti s poskytovanim investi€nej sluzby Prijatie a postupenie pokynu klienta, resp. vykonanie pokynu
klienta, banka si tymto dovoluje svojich klientov upozornit, Ze finanéné nastroje klienta alebo finanéné prostriedky
klienta savisiace najma s realizaciou obchodov so zahraniénymi cennymi papiermi, mézu byt vedené v mene
banky na uUcte u tretej osoby.

3. Fond ochrany vkladov

3.1 Fond ochrany vkladov _ (dalej len ,FOV”) bol zriadeny zakonom NR SR €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len “zdkon o ochrane
vkladov”). Do obchodného registra Okresného sudu Bratislava | bol zapisany dfia 10. 10. 1996 ako
pravnicka osoba.

FOV nie je Statny fond a nie je financovany zo Statneho rozpoétu. FOV mé sidlo na Kapitulskej ulici 12, 812 47
Bratislava, web: www.fovsr.sk.

FOV je zo zakona povereny zabezpecovanim a vykonom ¢&innosti suvisiacich s ochranou v zdkone o ochrane
vkladov definovanych vkladov, ulozenych v bankéach a pobockach zahraniénych bank, ktoré su ucastnikmi
systému ochrany vkladov v SR, a to najmé:

a) sustredovanie finanénych prispevkov od bank a pobociek zahraniénych bank do FOV a nakladanie s tymito
finanénymi prispevkami

b) poskytovanie nadhrad za nedostupné vklady v bankdch a v pobockach zahraniénych bank v rozsahu a za
podmienok ustanovenych zakonom o ochrane vkladov a VSeobecnymi podmienkami vyplacania nahrad za
zakonom chranené nedostupné bankové vklady

3.2 Uéastnikmi systému ochrany vkladov___ v SR si banky a pobogky zahraniénych bank na Gzemi SR, vratane
stavebnych sporitelni, ktoré maju na vykon bankovych ¢&innosti udelené bankové povolenie Narodnou bankou
Slovenska. Povinnost zucastnit sa na ochrane vkladov vznika banke dfiom prijatia prvého vkladu chraneného
zakonom o ochrane vkladov. Banka je U¢astnikom systému ochrany vkladov v SR.

FOV je fond, ktory sustreduje pefiazné prostriedky bank na poskytovanie nahrad za vklady uloZzené v bankach, ak
sa stand nedostupnymi. FOV schvaluje VSeobecné podmienky vyplacania nahrad za zdkonom chranené




nedostupné bankové vklady, ktoré obsahuju najméa podrobnosti o postupe pri uplatiiovani prava na nahradu
a o spOsobe preukazovania prava na nahradu.

Zakon o ochrane vkladov predpisuje nevyhnutny rozsah Udajov o vkladate Tlovi (Nevyhnutné Udaje):

a)
b)

3.3

b)

c)

fyzicka osoba: meno, priezvisko, rodné ¢&islo alebo datum narodenia a adresa trvalého bydliska vkladatela,
pravnicka osoba: nazov, identifikacné cislo (ak je pridelené) a adresa sidla vkladatela, oznacenie Uradného
registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je tato pravnickd osoba zapisana a €islo zapisu do tohto
registra alebo evidencie.

Chranenym vkladom vkladate I'a sa v zmysle zakona o ochrane vkladov rozumie:

pohladavka vkladatela na vyplatu penaznych prostriedkov, ktoré banke alebo pobocke zahrani¢nej banky
zveril vkladatel pri bankovom obchode vykonanom vo svojom mene a na svoj Ucet alebo ktoré banka alebo
pobocka zahrani¢nej banky prijala ako sumy platobnych operéacii alebo iné platby v prospech vkladatela, a to
vratane Urokov a inych majetkovych vyhod spojenych so zverenim tychto pernaznych prostriedkov, vratane
vkladov podfa pism. b) a c),

vklad, ktory je podla zdznamov vykonanych bankou alebo poboc¢kou zahrani¢nej banky v jej informaénom
systéme alebo vo vkladatelovom doklade o vkladovom vztahu pred diom, ked sa vklady stali nedostupnymi,
vedeny pre viac vkladatelov s rozsahom Udajov o kazdom vkladatelovi najmenej podla bodu 3.2 pism. a)
alebo b) (dalej len ,spolo¢ny vklad®),,

notarska Uschova uloZzend v banke alebo v pobocke zahraniénej banky, ak opravnenym prijemcom
penaznych prostriedkov z tejto Uschovy je alebo ma byt osoba, ktorej vklady su chranené tymto zakonom, a
ak pred dnom, ked sa vklady stali nedostupnymi, notér, spravujici tito notarsku tUschovu, dorucil prislusnej
banke alebo pobocke zahrani¢nej banky pisomné oznamenie s Gdajmi o kazdom opravnenom prijemcovi
najmenej v rozsahu podla bodu 3.2 pism. a) alebo b)..

Zakonom nie je chraneny :

a)

b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)
)

3.4
a)

b)

d)

vklad, ktory podla zaznamov vykonanych bankou alebo pobockou zahrani¢nej banky v jej informaénom
systéme alebo vo vkladatelovom doklade o vkladovom vztahu pred diom, ked sa vklady stali nedostupnymi,
nie je vedeny pre vkladatela najmenej v rozsahu udajov o vkladatelovi podla bodu 3.2 pism. a) alebo b),
vklad na dorucitela a zostatok zruSeného vkladu na dorucitela, najmé vklad potvrdeny vkladnou knizkou na
dorugitela, vkladovym listom na dorucitela alebo pokladni¢nou poukazkou na dorucitela,,

vklad, ktory je finanénym néstrojom, ak § 28bf ods. 2 zdkona o ochrane vkladov neustanovuje inak,,

vklad, ktorého istina nie je splatna v nominalnej hodnote,

vklad, ktorého istina je splatna v nominalnej hodnote len na zaklade osobitnej zaruky alebo za predpokladu
splnenia dohody bankou, poboc¢kou zahrani¢nej banky alebo tretou stranou,

vklad banky alebo poboc¢ky zahrani¢nej banky vykonany vo vlastnom mene a na vlastny Gcet vratane vkladu,
ktory je vlastnym zdrojom financovania banky,

vklad nadobudnuty v désledku ¢innosti, za ktord bol pachatel v trestnom konani pravoplatne odsudeny za
trestny Cin legalizacie prijmu z trestnej ¢innosti,

vklad finan¢nej institucie, obchodnika s cennymi papiermi, poistovne a zaistovne, subjektu kolektivheho
investovania, déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti vratane majetku v déchodkovom fonde, dopinkovej
déchodkovej spoloénosti vratane majetku v doplnkovom déchodkovom fonde,

vklad organu verejnej moci,

vklad vo forme dlhového cenného papiera vydaného bankou alebo vo forme vlastnej zmenky alebo Seku.

Nahrada za nedostupny vklad

Za nedostupny vklad chraneny zakonom o ochrane vkladov poskytuje fond v sthrne jednému vkladatelovi
alebo inej osobe opravnenej podla zakona nahradu vo vySke nedostupného vkladu, najviac vSak vo vySke
100 000 EUR.

Na ucCely vypoctu vySky nadhrady za nedostupné vklady sa spocitavaju vSetky zakonom chranené
nedostupné vklady toho istého vkladatela v jednej banke vratane jeho podielov na spolo¢nych vkladoch a na
notarskych Gschovach chranenych tymto zakonom, ato podla stavu ku driu, ked sa vklady stali
nedostupnymi.

Pri kazdom spoloénom vklade plati, ze kazdy z vkladatefov m& rovnaky podiel, ak sa hodnovernymi
dokladmi nepreukaZzu iné podiely jednotlivych vkladatelov. Uroky ainé majetkové vyhody spojené
s nedostupnym vkladom sa na Ucely vypoctu vySky nahrady vypoditaju podla stavu ku driu, ked sa vklady
v banke stali nedostupnymi, a pripo€itaji0 sa k nedostupnému vkladu vkladatela. Takto zistena vysSka
nedostupného vkladu sa na Ucely vypoctu nahrady znizi o vSetky preml¢ané vklady a tiez o vSetky zavazky
vkladatela voci banke podla stavu ku dfiu, ked sa vklady stali nedostupnymi, pricom na neskorSie zmeny
tohto stavu sa neprihliada.

Vkladatelovi parti ndhrada aj vtedy, ak jeho vklad nie je splatny do konca lehoty na vyplacanie nahrad. To
neplati pri zdkaze nakladania s vkladom alebo pri zakaze jeho vyplaty podla osobitnych predpisov. Po




skonéeni zakazu vS8ak mozno poskytnut nahradu podla povahy veci vkladatelovi alebo inej osobe, ak jej na
vklad vkladatela alebo jeho ¢ast vzniklo pravo podla rozhodnutia prislusného organu.
e) Nahrada nepatri za preml¢ané vklady a vklady vkladatelov, ktori maju podla osobitnych predpisov osobitny
vztah k banke kedykolvek v obdobi jedného roka pred dfiom, ked sa stali nedostupnymi.
f)  Nahrada nepatri vkladatelom, ktori:
i) svojou trestnou ¢innostou, za ktord boli sidom v trestnom konani pravoplatne odsudeni, ¢iastocne alebo
uplne spbsobili neschopnost banky vyplacat vklady,
i) nadobudli vklady v suavislosti s legalizaciou vynosov z trestnej ¢innosti, za ktorG boli v trestnom konani
pravoplatne odsudeni.

Dalsie informécie o systéme ochrany vkladov a FOV n&jdete na internetovej adrese fondu www.fovsr.sk.

Garan¢ény fond investicii

4.1 Garanény fond investicii (dalej len ,GFI“) je pravnickd osoba, ktora bola zaloZzena v novembri 2002
v sllade so zakonom €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zé&konov v zneni neskorSich predpisov (§ 80 anasl.) za uUcelom sustredovania penaznych
prispevkov obchodnikov s cennymi papiermi a pobociek zahraniénych obchodnikov s cennymi papiermi,
spravcovskych spolo¢nosti a pobociek zahrani€énych spravcovskych spolo¢nosti (,0soby zucastnené na
ochrane klientov*) na poskytovanie nahrad za nedostupny klientsky majetok.

GFI ma sidlo na adrese: Cajakova 18, 811 05 Bratislava, web: www.garancnyfond.sk.

4.2 Ochrana klientskeho majetku  sa v zmysle zédkona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o cennych papieroch”) sa vzt'ahuje na:

a) penazné prostriedky a investi¢né nastroje fyzickych oséb vratane fyzickych oséb podnikatefov a pravnickych
0sOb ustanovenych zakonom o cennych papieroch prijaté obchodnikom s cennymi papiermi alebo
zahraniénym obchodnikom s cennymi papiermi, ktory sa zUcasthuje na ochrane klientov (dalej spolo¢ne len
,obchodnik") na vykonanie investi¢nej sluzby a tvoriace zavazok obchodnika voci klientovi, a to vratane
urokov ainych majetkovych vyhod spojenych so zverenim tychto penaznych prostriedkov a investiénych
nastrojov,

b) spoloény klientsky majetok vedeny pre viac klientov, ak spifia podmienky podla § 81 ods. 2 pism. a) zakona o
cennych papieroch, pricom pri kazdom spolo¢nom klientskom majetku plati, ze kazdy z klientov ma rovnaky
podiel, ak sa hodnovernymi dokladmi nepreukazu iné podiely jednotlivych klientov,notarske aschovy ulozené u
obchodnika s cennymi papiermi alebo u zahraniéného obchodnika s cennymi papiermi, ak opravnenym
prilemcom investi¢nych nastrojov alebo pefiaznych prostriedkov z tejto ischovy je, alebo ma byt osoba, ktorej
klientsky majetok je chraneny podla zakona o cennych papieroch, a ak pred diom, ked sa klientsky majetok
stal nedostupnym, notar spravujlci tato notarsku Uschovu doruéil prisluSnému obchodnikovi s cennymi
papiermi alebo pobocke zahraniéného obchodnika s cennymi papiermi pisomné oznamenie s Udajmi o
opravnenych prijemcoch najmenej v rozsahu zédkona o cennych papieroch.

Ochrana sa nevztahuje na:

a) klientsky majetok, ktory podla zdznamov vykonanych obchodnikom s cennymi papiermi alebo pobockou
zahraniéného obchodnika s cennymi papiermi pred dfiom ked sa klientsky majetok obchodnika stal
nedostupnym, nie je vedeny pre klienta najmenej v rozsahu nasledovnych Gdajov: pre fyzicki osobu — meno a
priezvisko, rodné ¢islo alebo datum narodenia a trvalé bydlisko; pre pravnick( osobu — nazov, identifikacné
Cislo, ak bolo pridelené, sidlo, meno a priezvisko a adresa trvalého pobytu osbb alebo osoby, ktora je
Statutarnym organom pravnickej osoby,

b) spoloény klientsky majetok, ktory nespifia podmienky uvedené v pismene b),

c) notarsku Uschovu, ktora nespifa podmienky uvedené v pismene c),

d) majetok os6b ustanovenych v § 81 ods. 1 pism. c) bod 1. az 5. zakona o cennych papieroch,

e) klientsky majetok zvereny obchodnikovi s cennymi papiermi, ktory je bankou alebo pobockou zahrani¢nej
banky, a ktory je chraneny podla zadkona o ochrane vkladov.

4.3 Néahrada za nedostupny klientsky majetok

V pripade, ak obchodnik je Narodnou bankou Slovenska vyhlaseny za neschopného plnit zavazky voéi klientom,
alebo mu sud svojim vykonatefnym rozhodnutim pozastavil nakladanie s klientskym majetkom (rozhodnutie podra
zakona €. 7/2005 Z.z. o konkurze a resStrukturalizacii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni) a
zaroven nie je schopny prijaté cenné papiere a investicné ndastroje vratit bez ujmy na narokoch ostatnych
klientov, stava sa klientsky majetok v zmysle zakona o cennych papieroch nedostupnym.

Za nedostupny klientsky majetok, ktory je v zmysle zakona o cennych papieroch chraneny, ma klient pravo na
nahradu z GFl v rozsahu a za podmienok ustanovenych zakonom o cennych papieroch.



Za chraneny klientsky majetok poskytuje fond nahradu vo vySke nedostupného klientského majetku, v sthrne
vSak jednému klientovi alebo inej opravnenej osobe podfa tohto zakona patri nahrada z fondu najviac vo vyske
50 000 EUR.

Na ucely vypoctu vysky nahrady sa spocitava nedostupny klientsky majetok toho istého klienta u jedného
obchodnika s cennymi papiermi vratane jeho podielov na spolo¢nych klientskych majetkoch podla stavu ku driu,
ked sa klientsky majetok stal nedostupnym.

Uroky a iné majetkové vyhody spojené s nedostupnym klientskym majetkom sa na Géely vypoétu vysky nahrady
vypoditaju podla stavu ku dnu, ked sa klientsky majetok stal nedostupnym a pripocitaju sa k nedostupnému
klientskemu majetku klienta.

Na Gc&ely vypoctu nahrad sa nedostupny klientsky majetok znizi o vSetky premi¢ané investi¢né nastroje, vklady a
zavéazky klienta voci obchodnikovi podla stavu ku driu, ked sa klientsky majetok stal nedostupnym. V pripade, ak
nie je hodnoverne preukdzana hodnota klientskeho majetku, bude ako rozhodujuci doklad brany zdznam o
hodnote klientskeho majetku podfa evidencie obchodnika.

Nahrada sa nevyplaca osobam, ktoré:

a) svojou trestnou ¢innostou, za ktora boli sidom v trestnom konani pravoplatne odsudené, Ciastoéne alebo
Uplne spdsobili neschopnost obchodnika uhradzat zavazky klientom,

b) nadobudli investi€né nastroje a penazné prostriedky v slvislosti s legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti, za
ktora boli v trestnom konani pravoplatne odsudent,

c) v zmysle § 87 ods. 8 zakona o cennych papieroch st osobami s osobitnym vztahom k obchodnikovi.

Za stratu klienta vyplyvajucu zo zmien trhovej hodnoty investi€nych néastrojov a pefiaznych prostriedkov sa
nahrada neposkytuje.

4.4 Vyplacanie nahrad

GFI do piatich dni odo dna, kedy sa stal klientsky majetok nedostupnym, oznamenim, ktoré doruéi obchodnikovi,
uréi termin zacatia, miesto, spésob a postup vyplacania nahrad. Tieto Udaje obchodnik zverejni v tladi s
celoStatnou pdsobnostou a vo svojich verejne pristupnych priestoroch najneskér do jedného pracovného dna od
ich dorucenia. GFI méze v oznameni uréit, za akych podmienok sa nahrada vyplati bezhotovostnym prevodom.

Vyplacanie nahrad sa uskuto¢ni najneskdr do 3 mesiacov odo dna kedy sa klientsky majetok stal nedostupnym.
Vo vynimoénych a oddvodnenych pripadoch a po suhlase Narodnej banky Slovenska sa mdze tato lehota
predizit najviac o tri mesiace. Vyplacanie nahrad v8ak musi byt v kazdom pripade skonéené najneskér do
jedného roka odo dna kedy sa klientsky majetok stal nedostupnym.

GFI vyplaca nahrady za nedostupny klientsky majetok vyhradne prostrednictvom poverenej banky.

V pripade, ak sthrnna vyska majetku klienta presahuje vySku nahrady poskytovanej v sulade so zakonom o
cennych papieroch, nahrada sa poskytuje postupne v Casovom poradi, v akom bol majetok zvereny
obchodnikovi, a to az do vySky ustanovenej zakonom o cennych papieroch. VySka nahrady za klientsky majetok
tvoreny investi€nymi nastrojmi a pefiaznymi prostriedkami v cudzej mene sa prepocita podla kurzu vyhlaseného
Narodnou bankou Slovenska ku diu, kedy sa klientsky majetok stal nedostupny.

Uroky a iné majetkové vyhody spojené s nedostupnym klientskym majetkom sa na Géely vypoétu vysky nahrady
vypoditaju podla stavu ku dnu, ked sa klientsky majetok stal nedostupnym a pripocitaju sa k nedostupnému
klientskému majetku klienta.

Ak si klient alebo ina opravnena osoba nemohla uplatnit pravo na nahradu v zakonom stanovenej lehote z
preukazatelne zavaznych zdravotnych alebo inych zavaznych dévodov, méze GFI na zéklade pisomnej Ziadosti
poskytnat nahradu, a to najneskér do jedného roka odo dria, kedy sa stal klientsky majetok nedostupnym.
Garancny fond pozastavi vyplacanie nahrad osobam, proti ktorym je vedené trestné konanie v suvislosti s ich
¢innostou, ktora suvisi s neschopnostou obchodnika uhraddzat svoje zavézky voci klientom. Dfiom vyplatenia
nahrady za nedostupny klientsky majetok zanika pohladavka klienta voci obchodnikovi v rozsahu vyplatenej
nahrady.

PodrobnejSie informéacie o GFI najdete na internetovej adrese fondu www.garancnyfond.sk.

5. Opis opatreni pri konflikte zaujmov

Kedze pre banku je dbévera klientov klfi¢ova hodnota, ktora si zaslizi ochranu, prijala banka aj vo vztahu k
poskytovaniu investi¢nych sluzieb a vedlajSich sluzieb opatrenia proti konfliktu zaujmov, prostrednictvom ktorych
upravuje povinnosti a pracovné postupy zamestnancov tak, aby predchadzala vzniku konfliktu zaujmov
a v pripade jeho vyskytu, aby bol zaujem klienta vzdy na prvom mieste.

K t¢innym opatreniam banky pri konflikte zaujmov patria najma tieto:



a) prevencia vzniku konfliktu zaujmov pri vSetkych obchodnych aktivitach banky a v pripade, ze ktakému
konfliktu dochadza, riadi ho banka tak, aby sa zabezpecilo spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi klientmi
formou rovnakého poskytovania informéacii a dodrziavania internych predpisov, tykajlcich sa zachovania
dovernosti a pouzivania systému ,Cinskeho muru“, odmietnutim konat, ako aj inymi spésobmi,

b) povinnost zamestnancov banky dbat o to, aby zaujmy banky neboli uprednostnené pred zaujmami klientov
tam, kde klient dévodne o¢akéava, Ze banka uprednostni zaujmy klienta pred vlastnymi zaujmami.

c) zakaz zamestnancom zapdjat sa do ¢innosti, ktoré znamenaju konflikt zaujmov, resp. vzbudzuja taky dojem.
Ku konfliktu déjde vzdy, ked osobné zaujmy zamestnanca ovplyvriuji vykon jeho prace, alebo dori zasahuija.

d) zékaz zamestnancom:

e odporucat predaj alebo kupu finanénych nastrojov pefazného alebo kapitdlového trhu, ak takéto
odporucenie nie je v zaujme klienta;

» odporucat predaj alebo kupu finanénych néastrojov pefiazného alebo kapitdlového trhu, ak to méze
ovplyvnit cenu smerom nahor alebo nadol v prospech svojho osobného G¢tu alebo v prospech prepojene;j
spolo¢nosti;

e uzatvarat predaj alebo kipu finanénych nastrojov penazného alebo kapitalového trhu na zaklade znalosti o
okolnostiach prikazu s cielom ziskat penazné vyhody pre seba alebo pre tretie osoby;

» uprednostfiovat jedného klienta pred druhym, vratane rodinnych prislusnikov a znamych.

e) zakaz zamestnancovi bez predchadzajiceho suhlasu predstavenstva banky vstlpit do iného
zamestnaneckého pomeru so zamestnavatelom, ktorého predmet ¢innosti je zhodny, resp. podobny ako
je predmet Cinnosti banky,

f) povinnost zamestnancov vediet rozoznat konflikt zaujmov, vyhybat sa mu a riadit ho.

g) povinnost zamestnancov vyhnat sa situécii, pri ktorej ich osobné zaujmy, ¢i uz finanéné alebo iné, mézu
ovplyvnit, pripadne vzbudit dojem ovplyviiovania ich konania, uvaZzovania a poradenstva v mene banky,

h) povinnost zamestnancov pri posudzovani vhodnosti odportc¢ani klientovi, pripadne transakcie, uskutocnenej
v mene klienta zohladhovat len zaujmy klienta, pri€om sa nesmie prihliadat na akékolvek iné zaujmy alebo
potencialne zaujmy Banky, pripadne iného klienta.

i) Ak su zamestnancovi zndme akékolvek skutoc¢nosti, ktoré by mohli viest k zavaznému konfliktu zaujmov vo
vztahu k jeho osobe a osobam jemu blizkym, pripadne sa domnieva, Ze je v situacii, ktora by mohla stazit
nalezité vykonavanie jeho pracovnych povinnosti je povinny o tejto skuto¢nosti bez zbytoéného odkladu
pisomne upovedomit zamestnanca Compliance. Ak zamestnanci neoznamia okolnosti, ktoré by mohli viest ku
konfliktu zaujmov, bude tato skuto€nost samotnad predstavovat poruSenie vSeobecnych principov konfliktu
zaujmov.

j) pravidla pri vykone transakcii zamestnancami na ich osobny cet,

k) vykonavanie Spekulaénych transakcii zamestnancami banky mimo rdmca vykonu ich prace,

[) dodrziavanie vnutornych predpisov a postupov pri kazdej transakcii zamestnanca

m) zakaz prijimania darov alebo inych vyhod ponuikanych klientmi alebo zmluvnymi stranami, ktoré je mimo
ramca beznej komerénej praxe a prekracuje hranicu stanoveni vo vnutrobankovych predpisoch alebo
zakonom,

n) zékaz prijimania darov alebo inych vyhod ponikanych klientmi alebo zmluvnymi stranami, ktoré je mimo
ramca beznej komer€nej praxe a prekrauje hranicu stanovent vo vnuatrobankovych predpisoch alebo
zakonom,

0) dodrZiavanie pravneho, regulatérneho a etického ramca pri vSetkych €innostiach zamestnancov banky.

D. INFORMACIE O MIESTE VYKONU

Zoznam Miest vykonu, ktoré banka vyuZiva pre jednotlivé finanéné nastroje tvori prilohu Stratégie vykonavania
pokynov banky, ktora je uvedena na adrese www.privatbanka.sk/dokuemnty/mifid.

Zoznam Miest vykonu nie je vy€erpavajuci, ale zahffia miesta vykonu, na ktoré banka kladie d6raz pri vykonavani
pokynov v zmysle Stratégie vykonavania pokynov. Banka si su¢asne vyhradzuje pravo v pripadoch, kedy to uzna
za vhodné, v slvislosti s vykonavanim pokynov pridavat alebo odoberat konkrétne miesta vykonu.

Zoznam Miest vykonu pre jednotlivé financ¢né néstroje bude bankou pravidelne prehodnocovany a aktualizovany
za Ucelom identifikacie tych miest vykonu, ktoré umoznia banke trvale ziskavat najlepSi mozny vysledok
vykonavania pokynov.

Vzhladom na uvedené, Banka bezodkladne zverejni novy zoznam Miest vykonov na www.privatbanka.sk/mifid,
pricom Klienti budd na takdto zmenu upozorneni vopred pred uzavretim obchodu.

E. INFORMACIE O NAKLADOCH A PROVIZIACH SPOJENYCH S POS KYTOVANIM INVESTICNYCH
SLUZIEB

Informécie o nakladoch spojenych s vykonanim investiénej sluzby, ktort banka klientovi poskytuje, zahffiaju
nasledovné:

a) kapnu/predajni cenu, za ktort bol finanény nastroj pre klienta kipeny/predany ( pocet kusov krat cena/ks),



b) vSetky suvisiace poplatky, provizie, naklady a vydavky, pripadne vSetky dane, platené prostrednictvom banky
alebo, ak nie je mozné uviest presnu cenu, zaklad pre vypocet celkovej ceny,

c) uvedenie cudzej meny, ak akakolvek cast celkovej ceny (t.j. kipna cena + néklady podla pism. b) alebo
predajnd cena — néklady podla pism. b) ) ma byt uhradena alebo predstavuje Giastku v cudzej mene,
uvedenie prisluSného vymenného kurzu a s tym spojenych nakladov,

d) uvedenie upozornenia na skuto¢nost, Ze v sulvislosti s obchodmi suvisiacimi s finanénym néastrojom alebo
investi¢nou sluzbou mdZzu klientovi vzniknat dalSie naklady vratane dani, ktoré nie su platené prostrednictvom
banky a nie su fiou ani vyZadované,

e) celkovl cenu, ktord ma Kklient zaplatit v sdvislosti investicnou sluzbou alebo vedlajSou sluzbou, vratane
vSetkych suvisiacich poplatkov, provizii, ndkladov a vydavkov a vSetkych dani platenych prostrednictvom
banky,

f) informacia o platobnych podmienkach alebo inych protiplneniach, ktoré mézu ovplyvnit naklady a suvisiace
poplatky.

Vyska poplatkov suvisiacich s poskytovanim investi¢nych sluzieb klientom banky je uvedena:

a) v Sadzobniku poplatkov, ktory je dostupny na pobockach banky alebo na internetovej adrese banky
www.privatbanka.sk alebo

b) v pokyne na obstaranie klpy/predaja finanéného néastroja alebo

c) v prisluSnej zmluve medzi bankou a klientom upravujicej vykonanie vybranej investi¢nej sluzby alebo
vedlajSej sluzby.

V pripade, Ze banka prijima v slvislosti s poskytnutim investi€nej sluzby klientovi poplatok alebo proviziu, je
o tejto skuto€nosti banka povinna informovat klienta. Banka je opravnena poskytnit hlavné podmienky dohody
tykajucej sa poplatkov, provizie alebo nepenazného plnenia v suhrnnej forme, ak klientovi umozni ziskat
podrobnejSie informacie na zaklade jeho ziadosti.

Informécie o stimuloch pri konkrétnych investi¢nych sluzbach su prilohou tohto dokumentu.

F. zOzZNAM PRILOH

Opis povahy vybranych finanénych nastrojov
Opis rizik

Informécia o stimuloch pri investi¢nych sluzbach



